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In een vingerknip! werd samengesteld naar aanleiding van het eerste OKRA-Congres, waar ook het jaarthema ‘Hard voor uw recht’ officieel wordt afgesloten. De brochure is in de eerste plaats bedoeld voor iedereen die de belangen van onze leden behartigt. Ze bevat een geactualiseerd overzicht van de infofiches die de afgelopen jaren in ons bestuursblad Schakel verschenen. De fiches zijn per thema gebundeld zodat je nog beter je weg vindt. We hopen dat deze brochure een nuttig werkinstrument is bij de lokale dienstverlening en belangenbehartiging. 

Gedreven

OKRA, trefpunt 55+ is de enige ouderenorganisatie in Vlaanderen die op zo’n gedreven, degelijke en unieke manier de belangen van 55+ behartigt. Nu we het jaarthema ‘Hard voor uw recht’ na drie jaar hard werken dichtvouwen, kijken we fier achterom. De belangenbehartiging zou vandaag niet zo lokaal zijn ingeplant en uitgebouwd zonder de vele Vingerknippers en andere belangenbehartigers. Stuk voor stuk enthousiastelingen die mensen naar de juiste diensten doorverwijzen. Lokale belangenbehartiging staat dicht bij de mensen. Waar 55-plussers leven, wonen, elkaar ontmoeten, lief en leed delen: de straat waar men woont, de wijk, het OKRA-trefpunt, de gemeente. Daar klopt de hartslag van de samenleving. Daar spelen we in op vragen, zorgen, problemen van 55-plussers. Daar komen we vanuit het ‘hart’ op voor belangen van 55+ en waar nodig stellen we ons 'hard' op voor meer welzijn en welvaart voor en van elke 55-plusser.

Luisteren en doorverwijzen

Natuurlijk kunnen en moeten we niet zelf alle problemen van 55-plussers oplossen. Dat is het werk van diensten en instellingen. Wij moeten luisteren en mensen op weg zetten bij de aanpak van hun problemen. 

Kortom: OKRA vormt hét trefpunt waar 55-plussers met vragen, problemen, verzuchtingen… elkaar treffen. In hun buurt. In het lokale OKRA-trefpunt. En dit dankzij jou! We hopen dan ook op jou te mogen blijven rekenen. De belangenbehartiging blijft ook na ‘Hard voor uw recht’ één van de hoofdopdrachten van OKRA. Alvast hartelijk dank aan al wie er zijn beste krachten aan besteedde!

Hugo Verhenne







        Jul Geeroms

OKRA-Algemeen voorzitter



     OKRA-Algemeen secretaris

Met dank aan onze sponsors:
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A. INKOMEN

Een behoorlijk inkomen vormt zowat de basis voor een menswaardig bestaan. OKRA hecht veel belang aan een degelijk en solidair wettelijk pensioen. Want het biedt de garantie op een goed en aangenaam leven. Net omdat we dit zo belangrijk vinden, ijveren we al jaren om de opgelopen welvaartsachterstand terug te dringen en de uitkeringen welvaartsvast te maken. Inkomen is natuurlijk een heel breed begrip dat vele ladingen dekt. Daarom hebben we in wat volgt, gekozen om enkele basisprincipes te bekijken, met daarnaast oog voor een aantal meer praktische dingen. 
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In de fiches besteden we achtereenvolgens aandacht aan het pensioen van werknemers en zelfstandigen, het overlevingspensioen en aan de Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO). Omdat heel wat 55-plussers ook recht hebben op diverse tegemoetkomingen, raken we ook dat even aan. Meer bepaald hebben we aandacht voor de Tegemoetkoming Hulp Aan Bejaarden (THAB). We staan ook stil bij het systeem van toegelaten arbeid en het principe van vakantiegeld. Tot slot lichten we de nieuwe regelingen rond successierechten toe.
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1. MINIMUMPENSIOEN WERKNEMERS

Sinds 1980 staat het begrip minimumpensioen in de pensioenregeling van de werknemers. Zo wil de wet een behoorlijk pensioenbedrag waarborgen voor wie kan bewijzen dat hij een volledige of tweederdeloopbaan als werknemer achter de rug heeft. 

Bedrag 

Het bedrag van het minimumpensioen krijgt je automatisch als je met pensioen gaat. Als je tenminste aan de strenge toekenningsvoorwaarden voldoet. Verwar dit minimum niet met de Inkomensgarantie voor Ouderen of IGO. De IGO wordt pas toegekend na onderzoek van de bestaansmiddelen. Zoals alle sociale uitkeringen volgen deze bedragen de indexverhoging en de eventuele welvaartsaanpassing. Daarnaast zijn er geregeld extra verhogingen. De vorige dateert van 1 april 2003. Ook vanuit het Generatiepact mogen we vanaf 1 april 2007 minstens 1% verhoging van de minimumpensioenen verwachten.

In deze tabel vind je de actuele bedragen volgens de index van 1 oktober 2006.

Tabel: minimumpensioen per maand bij volledige loopbaan (in euro)

	Gezinsbedrag 
	1 104,18 

	Bedrag alleenstaande 
	883,63  

	Bedrag overleving 
	869,72 


Het gezinsbedrag krijg je als je echtgeno(o)t(e) zelf geen pensioen, een ander vervangingsinkomen (bv. een ziekte-uitkering) of beroepsinkomen (tenzij binnen de grenzen van toegelaten arbeid, zie fiche A.3) heeft. Aan weduwen of weduwnaars wordt het bedrag overleving toegekend. Alleenstaanden hebben recht op het bedrag alleenstaande.

Voorwaarden 

Aan bovenstaande bedragen zijn strenge voorwaarden gekoppeld. 

· Je moet een volledige loopbaan bewijzen om recht te hebben op het volledige bedrag (45/45 voor mannen en 44/44 voor vrouwen). Bij bewijs van minstens twee derde loopbaan (30/45 voor mannen en 29/44 voor vrouwen) heb je hier in verhouding tot de bewezen loopbaan recht op. Wie niet aan een tweederdeloopbaan komt, kan geen aanspraak maken op dit minimum.

· Een loopbaanjaar telt pas mee in de optelsom om twee derde te bereiken, als je in een kalenderjaar minstens 208 voltijdse dagen bewijst (deeltijds omgezet naar voltijdse equivalenten). Ook de tewerkstelling waarvoor je als werknemer een voltijds loon ontving, telt mee. 

Versoepeling voor deeltijds werken 

De strenge toekenningsvoorwaarden (zie vorig punt) hebben tot gevolg dat wie lang deeltijds werkte, geen aanspraak kan maken op het minimumpensioen. Het Generatiepact versoepelt dit. Tenminste voor wie die na 1 oktober 2006 met pensioen gingen. Kortom: dagen dat je halftijds werkte, of gelijkgestelde dagen zoals bv. ziektedagen (156 dagen in een jaar), tellen ook mee om de twee derde loopbaanvoorwaarde te bereiken. Om het recht te berekenen worden de deeltijdse prestaties naar voltijdse omgerekend.

Voorbeeld

Leona werkte twintig jaar voltijds en tien jaar halftijds. Ze heeft dus in totaal een loopbaan van dertig jaar. Als alleenstaande heeft ze recht op 25/44(*) van het minimumbedrag alleenstaande: 25/44 x 866,30 euro = 492,22 euro.

(*) 25/44: 20 jaar voltijds + 5 (10 jaar halftijds : 2 = 5 voltijdse jaren)

Studiejaren waarvoor vrijwillig betaald is om pensioenrechten te kunnen openen, tellen niet mee om tweederdeloopbaan te bewijzen. Ook de jaren pensioen toegekend op basis van echtscheiding, tellen niet mee.

Gemengde loopbaan

Wie een gemengde loopbaan als zelfstandige en werknemer heeft, kan de jaren als zelfstandige laten meetellen om de tweederdeloopbaan te bewijzen. Tenminste voor pensioenen die ingingen na 1 april 2004. Je hebt dan wel geen recht op een verhoging tot het bedrag van het minimumpensioen werknemers (zie tabel), maar eventueel wel tot het minimumbedrag zelfstandigen voor het werknemersgedeelte. Dit is het zogenaamde 'klein minimum', dat iets lager ligt dan de minima voor zelfstandigen.

Voorbeeld 

Lucien is alleenstaande. Hij werkte 15 jaar als werknemer en 25 jaar als zelfstandige (in totaal 40/45). Hij beantwoordt aan de voorwaarde van een twee derde loopbaan. Hij kan een verhoging krijgen van zijn werknemerspensioen tot 15/45 van het klein minimum. Momenteel bedraagt dit minimum zelfstandige 668,32 euro per maand voor een alleenstaande. Zijn werknemerspensioen wordt dan vergeleken met 15/45 x 668,32 = 222,77 euro. Is het werknemerspensioen van Lucien lager dan dit bedrag, dan wordt het verhoogd tot 222,77 euro. Is het al hoger, dan blijft het onveranderd.

Ook hier geldt sinds 1 oktober 2006 de versoepeling voor deeltijds werken als werknemer.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM- pensioendienst).

***
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2. MINIMUMPENSIOEN ZELFSTANDIGEN

De jongste jaren maakte de regering werk van hogere wettelijke minimumpensioenen voor zelfstandigen. In 2004 besloot de ministerraad die geregeld te verhogen, dit zeker tot 2007. Alle pensioenbedragen volgen de indexaanpassing. De jaarlijkse verhogingen waarvan sprake zijn dus bijkomend, naast de normale indexaanpassing en eventueel geplande welvaartsaanpassingen. 

Terzijde, maar belangrijk: sinds 1984 bouwen zelfstandigen een pensioen op in verhouding tot hun beroepsinkomen dat als basis dient voor het afhouden van hun sociale bijdragen. Zo bouwen ze hogere pensioenen op. Dit minimum is dus een benedengrens.

Een overzicht

Een overzicht hierbij, met de bedragen op momenten van indexaanpassing (oktober 2006).

Tabel (in euro) 

	Tijdstip 
	Gezinsbedrag per maand
	Bedrag alleenstaanden 
per maand 

	Verhoging 1 april 2003 
	823,12
	617,42 

	Indexaanpassing 1 juni 2003
	839,58
	629,77 

	Verhoging 1 september 2004 
	872,56
	656,76

	Indexaanpassing 1 oktober 2004
	890,01
	669,90

	Indexaanpassing 1 augustus 2005
	907,81
	683,30

	Verhoging 1 december 2005
	942,20
	711,42

	Indexaanpassing 1 oktober 2006
	961,04
	725,65

	Verhoging 1 december 2006 
	996,05
	754,29

	Verhoging 1 december 2007
	Exact bedrag nog te bepalen 
	Exact bedrag nog te bepalen 


Op 1 april 2007 wordt het gezinsbedrag verhoogd tot 1005,48 euro per maand. Het gezinsbedrag krijgt je als je echtgeno(o)t(e) zelf geen pensioen of ander vervangingsinkomen heeft (zoals bv. een ziekte-uitkering). Of geen beroepsinkomen tenzij binnen de grenzen van toegelaten arbeid (zie fiche A.3). Is dit niet het geval, dan wordt het alleenstaandenbedrag toegekend. Waar uiteraard ook een alleenstaande gepensioneerde recht op heeft, bv. een weduwe die recht heeft op een overlevingspensioen.

Voorwaarden 

Om aanspraak te maken op deze bedragen, moet je aan een aantal voorwaarden voldoen.

· Om recht te hebben op de vermelde bedragen moet je een volledige loopbaan als zelfstandige bewijzen: 45/45 voor mannen, 44/44 (momenteel) voor vrouwen. Bij minstens 2/3 (30/45 voor mannen en 29/44 voor vrouwen) loopbaan heb je recht op een bedrag in verhouding tot de bewezen loopbaanjaren als zelfstandige. Wie niet aan een tweederdeloopbaan komt, heeft geen recht op het minimumpensioen. 

· Bij een gemengde loopbaan als zelfstandige en werknemer tellen de jaren als werknemer mee om aan de loopbaanvoorwaarden te voldoen. Tenminste als het een hoofdzakelijke tewerkstelling betreft. Dit is positief. 


Voorbeeld

Wie 25 jaar als zelfstandige een eigen zaak uitbaatte en daarna zeven jaar als werknemer werkte, heeft in totaal 32 loopbaanjaren. Hij heeft op 1 december 2006 als alleenstaande recht op 25/45 x 754,29 = 419,05 euro als minimumpensioen zelfstandige. Maar bij een gemengde loopbaan als zelfstandige én werknemer wordt de verhoging tot het minimumpensioen niet toegekend (of beperkt toegepast tot aan het plafond) als je met de twee pensioenen samen al meer hebt dan het bedrag van het minimumpensioen. Plafondbedrag zoals vermeld in de tabel. 

· Een pensioen als zelfstandige dat ingaat vanaf 60 jaar wordt verminderd met 5% per jaar vervroeging vóór de leeftijd van 65 of 64 voor vrouwelijke zelfstandigen. Dus: een man die op 60 jaar vervroegd met pensioen gaat, verliest blijvend 25% van zijn pensioenbedrag. Het bedrag van het minimumpensioen waarop hij recht zou hebben, moet dan ook met 25% verminderd worden. Voor pensioenen ingegaan na 1 januari 2003 wordt de vermindering bij bewijs van volledige loopbaan niet toegepast. Voor pensioenen die sinds 1 januari 2006 zijn ingegaan, wordt deze voorwaarde naar                44 loopbaanjaren versoepeld. Voor pensioenen die ingaan op 1 januari 2007 gelden weer andere verminderingspercentages. Met name 3% indien met pensioen op 64 jaar voor mannen (M) of 63 jaar voor vrouwen (V); 7% op     63 (M) of 62 jaar (V); 12% op 62 (M) en 61 (V); 18% op 61 (M) of 60 (V) en 25% op 60 jaar voor mannen. Vanaf 2009 is de pensioenleeftijd voor man en vrouw 65 jaar en geldt voor beide groepen dezelfde berekening.

De Rijksdienst voor Pensioenen (RVP) staat in voor de uitbetaling. Ben je al als zelfstandige gepensioneerd en wil je weten of je recht op minimumpensioen juist is toegepast? Bel het groene nummer van de RVP, 0800 50246. Houd je rijksregisternummer bij de hand. Het staat onder meer vermeld op je SIS-kaart.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM-pensioendienst).

***
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3. OVERLEVINGSPENSIOEN
Sinds 1 januari dit jaar is er een nieuwe regeling voor het overlevingspensioen. Weduwen of weduwnaars kunnen dit nu cumuleren met een sociale uitkering. 

Het Generatiepact zorgt voor een begin van een oplossing van volgend netelig probleem. Tot nu toe kon een weduwe of weduwnaar geen overlevingspensioen krijgen samen met een werkloosheids- of ziekte-uitkering. Was je als weduwe of weduwnaar aan het werk binnen de grenzen van toegelaten arbeid, dan kreeg je ook het overlevingspensioen uitbetaald. Maar werd je ziek of werkloos, dan was er een probleem. Want dan moest je kiezen tussen het overlevingspensioen en de sociale uitkering. Allebei ging niet. Gevolg: je viel terug op één inkomen. Op 1 januari 2007 kwam hier verandering in: een cumul is beperkt en kan tijdelijk, maar onder strikte voorwaarden. Wij zetten ze op een rij.

Welke sociale vergoedingen?

Het gaat om uitkeringen voor volledige werkloosheid en een vergoeding wegens ziekte en invaliditeit. Het gaat zowel om Belgische als buitenlandse uitkeringen. Het moet ook gaan om weduwen en weduwnaars die nog geen 65 jaar zijn en geen recht hebben op een rustpensioen. Je moet recht hebben op een overlevingspensioen als werknemer. Het is de bedoeling dit binnenkort ook voor de zelfstandigen toe te passen en de ambtenaren . 

Twee cumulregelingen

De wet voorziet twee verschillende regelingen. Afhankelijk van het feit of je voor een hele kalendermaand ziekte-, invaliditeits- of werkloosheidsuitkeringen ontvangt dan wel voor een onvolledige maand (bv. enkele dagen per maand).

a. Uitkeringen voor een hele kalendermaand:

· In dit geval kan je maximaal twaalf maanden het overlevingspensioen ontvangen samen met de sociale vergoeding. Die hoeven elkaar niet op te volgen. Maar twaalf is het maximum in je hele loopbaan. Daarna val je weer onder de oude regeling met de keuze tussen overlevingspensioen en de sociale vergoeding.

· Het bedrag van het overlevingspensioen wordt tijdens de cumulperiode wél beperkt tot het basisbedrag van de Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO). Dit is nu 530,30 euro per maand. Het oorspronkelijk overlevingspensioen wordt herleid naar dit bedrag als het meer bedroeg.

b. Uitkeringen voor een onvolledige kalendermaand:

· Je kan de sociale vergoeding cumuleren met het overlevingspensioen, zonder beperking in tijd. Maar die werkloosheids-, ziekte- en invaliditeitsuitkering wordt dan wel meegeteld als beroepsinkomen. Zij tellen dus mee om te zien of je de grens van toegelaten arbeid niet overschrijdt (zie het artikel Bijverdienen? in OKRA-magazine februari 2007 of surf naar www.okra.be).

· Ook in dit geval wordt het overlevingspensioen beperkt tot het IGO-basisbedrag van 530,30 euro per maand. En dit voor de hele maand, ook al krijg je maar voor een paar dagen een uitkering. Dit is niet onbelangrijk. Misschien is het voor die paar dagen dan toch beter af te zien van bv. de ziekte-uitkering en het oorspronkelijk overlevingspensioen te behouden? 

Voor wie?

· De nieuwe regeling is van toepassing op weduwen en weduwnaars die sinds 1 januari 2007 een werkloosheidsuitkering voor volledige werkloosheid, een ziekte- of invaliditeitsuitkering ontvangen.

· Wie voor 1.01.2007  op één van deze uitkeringen gerechtigd was en zijn overlevingspensioen liet schorsen  ,  moet in 2007  zijn werk hervatten  voor de nieuwe regeling van toepassing is . Eén dag is al genoeg. Tot zolang geldt voor hen het oude cumulverbod.

· Wie voor 1.01.2007 koos voor het overlevingspensioen en verzaakte aan zijn uitkeringen , kan vanaf 1.01.2007 wél genieten van de nieuwe regeling als hij de uitkeringen terug  opvraagt .

Voorbeeld


Weduwe Janssens krijgt een ziekte-uitkering sinds november 2006. Zij liet de uitbetaling van haar overlevingspensioen schorsen omdat de ziekte-uitkering voordeliger was. In 2007 verandert voor haar niets: zij kan haar ziekte-uitkering niet cumuleren met haar overlevingspensioen (oude cumulverbod) TENZIJ zij in 2007 weer aan het werk gaat. Als zij na die werkhervatting weer ziek zou worden (of werkloos,) dan geldt de nieuwe cumulregeling zoals uitgelegd. Indien weduwe Janssens in november de keuze maakte voor het overlevingspensioen (wegens voordeliger) en verzaakte aan haar ziekte-uitkeringen, dan kan zij die uitkeringen terug laten ingaan in 2007 .Zij geniet dan meteen van de nieuwe cumulregeling zoals hoger uitgelegd.
Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM-pensioendienst)
***
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4. INKOMENSGARANTIE VOOR OUDEREN (IGO)

De Inkomensgarantie voor Ouderen (IGO) is een bijstandsuitkering voor mensen zonder of met een laag pensioen. Het wordt toegekend na een streng onderzoek van de bestaansmiddelen. Sinds juni 2001 vervangt de IGO het oude stelsel van Gewaarborgd Inkomen voor Bejaarden (GIB). Een aantal personen krijgt nu nog altijd het GIB omdat dit stelsel voordeliger voor hen is.

Het bedrag van de IGO (bedragen op 1 december 2006)

Bij de IGO wordt het bedrag bepaald door het feit of je al dan niet je hoofdverblijfplaats deelt met één of meerdere personen. De bedragen worden fors verhoogd op 1 december 2006.

· Het basisbedrag voor een samenwonende: 6 363,65 euro per jaar of 530,30 euro per maand.

· Het verhoogde basisbedrag voor een alleenstaande: 9 545,48 euro per jaar of 795,46 euro per maand.

Voorbeeld

Een koppel is getrouwd en woont samen. Beide partners voldoen aan de IGO-voorwaarden en dus krijgt ieder individueel 6 363,65 euro per jaar. Dit geldt ook voor een niet-gehuwd koppel in dezelfde situatie (dit was niet het geval onder de oude GIB-regeling).

Wie is samenwonende en wie is alleenstaande?

Een samenwonende deelt zijn hoofdverblijfplaats met één of meerdere andere personen. Een alleenstaande is iemand die niet met één of meerdere personen zijn hoofdverblijfplaats deelt.

Opgelet! Wordt ook als alleenstaande beschouwd: de oudere die alleen samenwoont met minderjarige kinderen, meerderjarige kinderen die recht geven op kinderbijslag, bloed- of aanverwanten in de rechte neergaande lijn (zoals ouderen die inwonen bij (klein)kinderen) en personen opgenomen in hetzelfde rust- en verzorgingstehuis of psychiatrisch tehuis.

Toekenningsvoorwaarden

· Leeftijdsvoorwaarde: de leeftijd om recht te hebben op de IGO ligt zowel voor mannen als vrouwen op 64 jaar. Die leeftijd wordt op 1 januari 2009 opgetrokken tot 65 jaar.

· Nationaliteitsvoorwaarde en verblijfsvoorwaarde: een aanvrager moet de Belgische nationaliteit bezitten of onder Europese wetgeving vallen. Daarnaast moet de gerechtigde in België verblijven. Een verblijf in het buitenland van minder dan dertig dagen per jaar mag, maar moet op voorhand aan de Rijksdienst voor Pensioenen (RVP) gemeld worden. 

Het onderzoek naar de bestaansmiddelen

Er wordt rekening gehouden met alle bestaansmiddelen van de aanvrager en de personen met wie hij samenwoont (zelfs al zijn zij geen aanvrager van de IGO of voldoen ze niet aan de voorwaarden).

De volledige en gedeeltelijke vrijstellingen. Sommige bestaansmiddelen tellen niet mee bij het onderzoek (bv. tegemoetkomingen aan mindervaliden), terwijl andere bestaansmiddelen alleen gedeeltelijk in aanmerking komen (bv. het kadastraal inkomen, het beroepsinkomen). Zo ook telt het pensioenbedrag maar voor 90% mee in het onderzoek en wordt dus 10% vrijgesteld.

Specifieke situaties bij afstand van goederen. Er wordt rekening gehouden met de afstand van goederen (verkoop of schenking) die plaatsvonden in de tien jaar voorafgaand aan de ingangsdatum van de IGO. 

Voorbeeld

Het recht van mevrouw Peeters op de IGO ging in op 1 februari 2005. Er moet rekening gehouden met verkopen vanaf februari 1995.

De forfaitaire vrijstelling. Nadat de RVP de bestaansmiddelen vastgesteld heeft, wordt hierop nog een forfaitaire vrijstelling gegeven. Deze vrijstelling bedraagt 625 euro voor samenwonenden en 1 000 euro voor alleenstaanden.

Hoe de IGO aanvragen?

In principe kan de IGO alleen toegekend worden op aanvraag van de betrokkene. Samenwonenden, al dan niet gehuwd, moeten ieder apart een aanvraag indienen. Dit kan op twee manieren gebeuren: bij het gemeentebestuur van je woonplaats of rechtstreeks bij de RVP (in de hoofdzetel of in een gewestelijk bureau). 
 

Betaling

De IGO wordt maandelijks uitbetaald door de RVP, samen met het pensioen. Dit kan gebeuren via de bank of per postassignatie.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM- pensioendienst).

***
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5. TEGEMOETKOMING HULP AAN BEJAARDEN (THAB)

De Tegemoetkoming Hulp Aan Bejaarden (THAB) is een subsidie voor ouderen (65+) met een verminderde graad van zelfredzaamheid. Deze tegemoetkoming wil de meerkost vergoeden van mensen die het moeilijk hebben. om bv. zelf huishoudelijke taken uit te voeren of zich te wassen. Het is een federale uitkering, uit 1989, niet te verwarren met de Vlaamse zorgverzekering (zie fiche B.1).

Aanvragen?

Een THAB moet je in je gemeente aanvragen. Sinds 1 juli 2006 gebeurt de afhandeling van de aanvraag volledig elektronisch. De gemeente stuurt uw aanvraag via de computer onmiddellijk door naar de Directie-generaal voor Personen met een handicap. Daar wordt de aanvraag meteen geregistreerd. Alle gegevens van de persoon met een handicap en zijn huishouden worden meteen ingevuld volgens de gegevens van het Rijksregister. De betrokkene ontvangt daar ook de bevestiging van zijn geregistreerde gegevens, samen met de formulieren voor het inkomstenonderzoek en de medische vragenlijst. Je dokter moet de vragenlijst nauwkeurig invullen. Het is de basis voor de bepaling van de verminderde zelfredzaamheid via een punteninschalingssysteem.

Uitkeringen THAB index 1 oktober 2006 (in euro)

	Categorieën
(punten = graad van zelfredzaamheid) 
	Bedrag per maand 

	Categorie I (7 tot 8 punten)
	71,21 

	Categorie II (9 tot 11 punten)
	271,85 

	Categorie III (12 tot 14 punten)
	330,53 

	Categorie IV (15 tot 16 punten)
	389,18 

	Categorie V (17 tot 18 punten)
	478,06 


Toekenning op basis van inkomstenonderzoek

· Alle inkomsten waarover de gerechtigde of de persoon met wie u een huishouden vormt, beschikt, komen in aanmerking. Met het inkomen van bloed- en aanverwanten tot en met de derde graad wordt geen rekening gehouden. Er bestaan wel verscheidene vrijstellingen. Het pensioen wordt maar voor 90 % meegeteld. Er is een bepaalde vrijstelling van kadastraal inkomen (1 500 euro op de bebouwde onroerende goederen), anderzijds wordt er rekening gehouden met verkopen in de tien jaar voorafgaand aan de aanvraag e.a.

· De inkomstengrenzen verschillen naargelang de gerechtigde personen ten laste heeft of alleenstaand/samenwonend is. Sinds 1 juli 2004 geldt volgende omschrijving van de hoedanigheid van gerechtigden: 

· Categorie A (samenwonende): het grensbedrag is 851,36 euro per maand. Personen met een handicap die niet behoren tot categorie B of C. 

Voorbeeld

Broer en zus wonen samen en de broer heeft recht op een THAB. 

· Categorie B (alleenstaande): het grensbedrag is 851,36 euro per maand. Het gaat om personen met een handicap die ofwel alleen wonen, ofwel voordien al ten minste drie maanden dag en nacht in een verzorgingsinstelling verblijven en daarvoor niet tot categorie C behoorden. Het gaat hier om alleenstaanden. De aanvrager die in een rust- of verzorgingsinstelling verblijft, wordt ook als alleenstaande beschouwd. En dit van zodra hij of zij er drie maanden is opgenomen. Tenzij hij eerst tot categorie C behoorde. Maar met een aparte domiciliëring in de instelling wordt ook deze groep beschouwd als alleenstaande. 

Voorbeeld

Jos ontvangt een gezinspensioen. Zijn echtgenote Irma heeft een THAB. Bij de berekening van de tegemoetkoming wordt rekening gehouden met het gezinspensioen en niet de vrijstelling van categorie C. Stel, Irma wordt opgenomen in een rusthuis. Wat verandert er dan? Als zij haar domicilie behoudt bij haar echtgenoot, niets. Als zij zich laat domiciliëren in het rusthuis krijgt ze de vrijstelling van categorie B en wordt de helft van het gezinspensioen aangerekend als inkomen. En dit onmiddellijk vanaf de maand die op de wijziging van haar domicilie volgt. 

· Categorie C (met personenlast): grensbedrag 1 063,85 euro per maand. Het gaat om personen met een handicap die ofwel een huishouden vormen ofwel één of meer kinderen ten laste hebben. Een huishouden vormen, wil zeggen: elke samenwoning van twee personen die geen bloed- of aanverwant zijn in de eerste, tweede of derde graad. Er kan per huishouden slechts één persoon zijn die de vrijstelling van het grensbedrag van categorie C ontvangt. Als in een huishouden twee personen met een handicap tot categorie C behoren, krijgt elk van hen een vrijstelling gelijk aan de helft van het grensbedrag van categorie C.

Voorbeeld

In een gezin waarin beide echtgenoten een THAB aanvragen, wordt hun inkomen samengeteld en daarna gedeeld door twee om voor elk het grensbedrag: 1 063,85 : 2 = 531,93 euro in mindering te brengen.

Sinds 1 januari 2003 is het bedrag van de vrijstelling voor de categorie van samenwonende gerechtigden gelijk aan dat van de alleenstaande gerechtigden. Ouders die inwonen bij hun kinderen werden al voor 1 januari 2003 als alleenstaande beschouwd. Personen die samenwonen met familie tot en met de derde graad van bloed- of aanverwantschap krijgen ook dezelfde vrijstelling als alleenstaande.

· Overzicht van de inkomstengrenzen op maandbasis, index 1 oktober 2006 (in euro): 

	Gezinssituatie 
	Sinds 1 oktober 2006

	Categorie A
	851,36 

	Categerie B 
	851,36

	Categorie C
	1 063,85


Op 1 januari 2003 werden de grenzen gevoelig verhoogd. Zij werden toen opgetrokken tot het bedrag van het minimumpensioen voor werknemers. 

· Aanvraag zinvol? Wij geven hier de maximumpensioenen weer (op maandbasis) tot waar een aanvraag voor THAB zinvol is. Hierbij houden we rekening met het pensioen aan 90% (andere inkomsten worden buiten beschouwing gelaten, omdat dit moeilijker te berekenen valt, gelet op de specifieke vrijstellingen). We gaan als volgt te werk: we nemen de inkomstengrens van toepassing sinds 1 oktober 2006, tellen daar het bedrag van de THAB naargelang de erkende medische categorie bij op en vermenigvuldigen dit resultaat met 100/90.

	Voor gerechtigden met personen ten laste (in euro) 
	

	Categorie 1 
	 1 238,01

	Categorie 2 
	1 460,94 

	Categorie 3
	1 526,14

	Categorie 4 
	1 591,31

	Categorie 5
	1 690,06


	Voor alleenstaanden/samenwonenden (in euro) 
	

	Categorie 1 
	1 025, 07 

	Categorie 2
	 1 248,01

	Categorie 3 
	1 313,21

	Categorie 4 
	 1 378,37

	Categorie 5 
	1 477,13 


Recht op uitbetaling van de volledige uitkering bij opname

Wie voor 1 januari 2003 opgenomen werd in een instelling of rusthuis met financiële tussenkomst van de overheid (bv. OCMW) of het ziekenfonds, ontving maar een derde van zijn uitkering. Vanaf 1 januari 2003 ontvangt hij/zij de volledige uitkering. 

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM pensioendienst). Bijkomende informatie: www.handicap.fgov.be of 02 507 87 99.

***
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6. TOEGELATEN ARBEID 

Hoeveel mag je bijverdienen? Of anders gesteld, hoe zit het met toegelaten arbeid voor gepensioneerden? Gepensioneerden kunnen al een hele tijd wat bijverdienen en tóch hun pensioen behouden. Onder strikte voorwaarden natuurlijk.

Vast bedrag

Zolang je jaarlijks niet méér verdient dan een bepaald bedrag, dat elk jaar bij wet wordt vastgelegd en regelmatig iets wordt verhoogd. Maar elke activiteit moet je vooraf aangeven en uiterlijk binnen de maand na aanvang ervan. Bij de RVP voor wie een pensioen als werknemer heeft. Bij het RSVZ voor wie een pensioen voor zelfstandigen krijgt. Bij het CDVU voor gepensioneerde ambtenaren. En dit via een aangetekend schrijven. 

Ook de werkgever is hiertoe verplicht. Een officieel formulier 'Model 74' krijgt je bij je pensioentoekenning. Een gedeelte is bestemd voor de werknemer, een gedeelte voor de werkgever. Die moet de pensioendienst ervan verwittigen dat hij een gepensioneerde tewerkstelt. Dit formulier kan je ook altijd bij de gemeente afhalen. Of bij de Pensioendienst in je CM-verbond. Ambtenaren krijgen ook een officieel aangifteformulier 'Cumulatieverklaring' en kunnen altijd terecht bij hun uitbetalingsinstelling (het CDVU).

Op 1 januari 2006 viel de aangifteplicht weg voor wie ouder is dan 65 jaar, een werknemerspensioen (rust- en/of overlevingspensioen) ontvangt én bijverdient als werknemer of als ambtenaar. Behalve als het gaat om de eerste uitbetaling van het pensioen: dan moet deze 65-jarige nog een aangifte doen om te kunnen nagaan of hij al dan niet stopt met werken. De aangifteplicht blijft voor heel wat mensen dus onverkort bestaan: voor de echtgenote van een gerechtigde op gezinspensioen, ook al is die echtgenote 65 jaar en voor al wie vervroegd met pensioen gaat. Bedoeling is om ook voor zelfstandigen én voor een andere tewerkstelling dan werknemer, de aangifteplicht vanaf 65 jaar af te schaffen. De reglementaire bepalingen moeten nog wet worden.

Voor alle duidelijkheid: het gaat hier om toegelaten arbeid waarvoor je een belastbaar inkomen ontvangt. 

Weduwen en weduwnaars

Sinds een tiental jaren geeft de wetgever weduwen en weduwnaars, jonger dan 65 en uitsluitend gerechtigd op een overlevingspensioen van hun overleden echtgeno(o)t(e), de kans méér bij te verdienen dan de gewone rustgepensioneerden. Zie tabel categorie 1. Vaak hebben zij nog kinderen ten laste waardoor arbeid buitenshuis meestal deeltijds - noodzakelijk is. En dus is het aangewezen om de eigen pensioenrechten te blijven opbouwen.

Het Generatiepact plant vanaf 1 januari 2007 een nieuwe regeling voor toegelaten arbeid voor deze groep. Die is er niet gekomen. Wél werden de inkomstengrenzen verhoogd (zie tabel 1).

Met vervroegd pensioen of op de wettelijke leeftijd? 

Daarnaast wordt een onderscheid gemaakt tussen gepensioneerden die vervroegd (categorie 2, zie tabel) dan wel op de normale wettelijke leeftijd met pensioen gaan. Deze laatsten kunnen meer bijverdienen dan de eerste groep. Bedoeling is het aangeven van tewerkstelling als gepensioneerde stimuleren. Op lange termijn wil de minister de grenzen voor 65-plusserszelfs helemaal opheffen.

Wettelijke pensioenleeftijd: 65 jaar voor mannen en 64 jaar voor vrouwen       (65 vanaf 1 januari 2009). Zie tabel categorie 3.

Tabel 1

Weduwen, weduwnaars die uitsluitend recht hebben op een overlevingspensioen én jonger dan 65 jaar (categorie 1). Cijfers 2007 (in euro).

	
	A. Jaargrens (behoud pensioen)
	B. Jaargrens (schorsing pensioen)

	tewerkstelling als werknemer (1)
zonder kinderlast
met kinderlast 
	
16 000,00 
20 000,00 
	
18 400,00

23 000,00 

	tewerkstelling als zelfstandige (2)
zonder kinderlast
met kinderlast
	
12 800,00
16 000,00
	
14 720,00
18 400,00



(1) Het gaat om een tewerkstelling als werknemer, mandaat, ambt of post. Het betreft het bruto beroepsinkomen.

(2) Voor zelfstandigen geldt het netto-inkomen, na aftrek bedrijfsverliezen.


Tabel 2

Rustgepensioneerden en gerechtigden op een overlevingspensioen met pensioen voor de wettelijke pensioenleeftijd (*) (categorie 2). Cijfers 2007 (in euro).

	
	A. Jaargrens
(behoud pensioen)
	B. Jaargrens 
(schorsing pensioen)

	tewerkstelling als werknemer 
zonder kinderlast
met kinderlast 
	
7 421,57
11 132,37 
	
8 534,80 
12 802,22 

	tewerkstelling als zelfstandige 
zonder kinderlast
met kinderlast
	
5 937,26
8 905,89
	
6 827,85 
10 241,77 


Tabel 3

Rustgepensioneerden en gerechtigden op overlevingspensioen met pensioen na de wettelijke pensioenleeftijd (*) (categorie 3). Cijfers 2007 (in euro). 

	
	A. Jaargrens
(behoud pensioen)
	B. Jaargrens 
(schorsing 

pensioen)

	tewerkstelling als werknemer
zonder kinderlast
met kinderlast
	17 149,20 

20 860,00 
	19 722,58 

24 072,00

	tewerkstelling als zelfstandige 
zonder kinderlast

met kinderlast
	
13 719,36 

16 687,99  
	
15 777,26 
19 191,18



(*) De wettelijke pensioenleeftijd is 65 jaar voor mannelijke werknemers en zelfstandigen (uitgezonderd voor zeevarenden, mijnwerkers en het vliegend personeel van de burgerluchtvaart). En momenteel 64 jaar voor vrouwen. In de openbare sector is de leeftijd 65 jaar voor mannen én vrouwen (met uitzondering van bv. militairen).

Enkele voorbeelden

Voorbeeld 1

Jules Peeters ging in 2005 op de wettelijke pensioenleeftijd (categorie 3) op 65-jarige leeftijd met pensioen. Hij heeft geen kinderen ten laste. Hij verdient bij als zelfstandige. Zolang zijn jaarinkomen lager is dan 13 719,36 euro per jaar, behoudt hij zijn volledig pensioen. Is dit jaarinkomen hoger dan 15 777,26 euro (grens is 15% hoger dan 13 179,36) dan wordt het pensioen voor het hele jaar geschorst. Ligt zijn verdienste tussen beide bedragen in, dan wordt nagegaan met hoeveel % hij de laagste grens van       13 179,36 euro overschrijdt. Is dit bv. met 10%, dan wordt zijn pensioen voor het hele jaar met 10% verminderd.

Voorbeeld 2

Louisa Verleysen ging op 1 januari 2006 met vervroegd pensioen. Pensioenleeftijd: 60 jaar (categorie 2). Zij werkt nog deeltijds als bediende. Heeft geen kinderen ten laste. Verdient zij per jaar minder dan 7 421,57 euro, dan behoudt zij het volledige pensioen. Verdient ze meer dan 8 534,80 euro, dan wordt het pensioen voor het hele jaar geschorst. Een verdienste tussen beide bedragen in leidt ook hier tot een proportionele vermindering van het pensioen. Eens zij de normale pensioenleeftijd bereikt, kan ook zij bijverdienen zoals de heer Peeters in voorbeeld 1. (Categorie 3)

Opgelet!

Voor het jaar waarin je met pensioen gaat, wordt de toegelaten grens berekend in verhouding tot de maanden waarvoor je effectief pensioen ontvangt. Als mevrouw Verleysen op 1 juli 2006 met pensioen zou gaan en dus zes maanden pensioengerechtigd is in 2006, dan is het bijverdienen in 2006 beperkt tot 6/12 van de grens van 7 421,57 euro. Vanaf 2007 telt dan de volledige jaargrens.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM pensioendienst). Bijkomende informatie: www.rvponp.fgov.be (doorklikken naar gedetailleerde inlichtingen).

***
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7. VAKANTIEGELD 

Ook als gepensioneerde heb je in de aanloop naar de vakantiemaanden recht op vakantiegeld en dit boven op je pensioen. Hoeveel je ontvangt, hangt af van je vroegere beroepshoedanigheid: werknemer, zelfstandige of ambtenaar. De vermelde bedragen zijn van toepassing in 2006 (behalve werknemers 2007).

Je was werknemer

Als oud-werknemer, die recht heeft op een rust- of overlevingspensioen, ontvang je je vakantiegeld in mei. Het brutobedrag voor een gezin bedraagt maximaal 670,01 euro. Een alleenstaande, weduwe of weduwnaar ontvangt maximaal 536,01 euro bruto. Op het brutobedrag worden belastingen ingehouden, waardoor het nettobedrag lager ligt. Het uitgekeerde vakantiegeld mag niet hoger zijn dan het maandbedrag van het pensioen in de maand mei. Is dit wel het geval, dan wordt het vakantiegeld beperkt tot het pensioenbedrag. In het ingangsjaar van het pensioen ontvang je geen vakantiegeld. Het jaar daarop ontvang je vakantiegeld in verhouding tot het aantal maanden dat je pensioengerechtigd was in het ingangsjaar. Vanaf het derde jaar wordt het volledig betaald.

Voorbeeld

Een pensioen dat inging op 1 november 2006, geeft in mei 2007 recht op 2/12de van het vakantiegeld (voor de maanden november en december). Pas vanaf het derde jaar (2008) wordt het vakantiegeld volledig uitbetaald. 

Wie het jaar voor zijn pensionering het hele jaar recht had op een vervangingsinkomen als werkloze, zieke of bruggepensioneerde, ontvangt vanaf het eerste jaar het volledige bedrag.

Je was zelfstandige

Een beperkte groep gepensioneerde zelfstandigen ontvangt in de maand juli een bijzondere toeslag. Aan de huidige index is dit 112,70 euro voor een gezin en 90,17 euro voor de anderen. De pensioenbijslag kan nooit hoger zijn dan 20% van het pensioenbedrag van de maand juli. Maar als je recht hebt op het minimumpensioen, ontvang je deze bijzondere bijslag niet. Daarom krijgt slechts een deel van de zelfstandigen deze bijslag daadwerkelijk uitbetaald.

Je was ambtenaar

Ook ambtenaren hebben recht op vakantiegeld, vanaf 60 jaar, zij het onder een inkomensvoorwaarde. Het pensioen van de maand mei mag niet hoger zijn dan een wettelijk vastgesteld plafond, namelijk 1 784,64 euro bruto voor een rustpensioen en 1 427,71 euro bruto voor een overlevingspensioen. Het vakantiegeld bedraagt 284,77 euro voor gehuwden en 213,58 euro voor de anderen. Wie het minimumpensioen als ambtenaar ontvangt, heeft recht op een hoger vakantiegeld. Dit bedrag is identiek aan het vakantiegeld voor werknemers, namelijk 656,88 euro voor werknemers en 525,50 euro voor de anderen.

Je had een gemengde loopbaan

Als je het statuut van zelfstandige en van werknemer gecombineerd hebt, dan ontvang je het vakantiegeld met betrekking tot het pensioenbedrag waar je per statuut recht op hebt. Als je werknemer en ambtenaar was, dan krijg je bij voorrang het vakantiegeld als werknemer en niet als ambtenaar. Alleen bij een onvolledig vakantiegeld, heb je recht op een aanvullend deel als ambtenaar.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM pensioendienst).

***


8. SUCCESSIERECHTEN




 

Successierechten? De te betalen belastingen bij overlijden door overdracht van eigendom. Vlaanderen, het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en Wallonië hanteren verschillende tarieven. Belangrijk is te weten waar de overledene zijn hoofdverblijfplaats had.

Tarieven Vlaams Gewest 

Tabel (in euro)

	Ouders - kinderen (rechte lijn) echtgenoten en samenwonenden
	
	Broers en zussen 
	
	Anderen

	Belastingschijf
	tarief
	Belastingschijf
	tarief
	tarief

	1-50 000
	3%
	1-75 000
	30%
	45%

	50 001-250 000
	9%
	75 001-125 000 
	55%
	55%

	Boven 250 001
	27%
	Boven 125 001 
	65%
	65%


· Voor alle duidelijkheid:
· De successierechten worden berekend op een netto nalatenschap. Van het bruto actief kunnen schulden (het passief) bv. persoonlijke lening of kosten voor de begrafenis in mindering worden gebracht.

· De aanslag gebeurt in schijven. Een kind dat bv. 75 000 euro erft, betaalt 3% op 50 000 euro en 9% op 25 000 euro. 

· Voor erfopvolging in rechte lijn en voor samenwonenden. Je wordt belast op het individuele erfdeel. Roerende en onroerende goederen worden afzonderlijk belast. Je krijgt per netto erfdeel tot maximaal 50 000 euro een belastingvermindering tot maximaal 500 euro. Die wordt geleidelijk afgebouwd om op nul te komen bij 50 000 euro erfdeel. Wie zijn de samenwonenden? Partners die minstens één jaar ononderbroken samenwonen met bewijs hiervan in het bevolkingsregister en de 'wettig' samenwonenden die bij de gemeente een gemeenschappelijke verklaring van samenwonen aflegden. Niet alleen ongehuwde paren, maar ook samenwonende broers en zussen komen zo in aanmerking voor dit verlaagde tarief. 

· Broers en zussen. Ook hier wordt belast op het individuele erfdeel, zonder onderscheid naar roerend en onroerend goed. Ook voor hen is er een belastingvermindering. 

· Anderen: ooms, tantes, neven, nichten en anderen. Hier worden de tarieven berekend op het totaal van de netto nalatenschap. Eens het successierecht is berekend, wordt het in verhouding tot ieders 'erfdeel' verdeeld. Ook voor hen geen opsplitsing roerend en onroerend goed. Er is een belastingvermindering. 

Tarieven Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

Gezien de veelheid aan tarieven, beperken we ons tot twee groepen erfgenamen. 

Tabel (in euro)

	In rechte lijn, tussen echtgenoten en samenwonenden
	
	Tussen broers en zussen 
	

	Belastingschijf
	tarief
	Belastingschijf
	tarief

	0,01-50 000
	3%
	0,01-12 500 
	20%

	50 000-100 000
	8%
	12 500-25 000
	25%

	100 000-175 000
	9%
	25 000-50 000
	30%

	175 000-250 000
	18%
	50 000-100 000
	40%

	250 000-500 000
	24%
	100 000-175 000
	55%

	Boven de 500 000
	30%
	175 000-250 000 
	60%

	
	
	Boven de 250 000
	65%


Het tarief wordt toegepast op het individuele netto erfdeel. Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen roerend en onroerend goed. Er is belastingvermindering. Onder samenwonenden wordt verstaan: de personen die bij hun gemeente een wettige verklaring van samenwoning aflegden.

Er wordt een voordeeltarief toegepast bij het erven van een woning tussen erfgenamen in rechte lijn, tussen echtgenoten en tussen wettelijk samenwonenden. Onder voorwaarde dat de overledene, de erflater dus, er minstens vijf jaar zijn hoofdverblijfplaats had. En dat die zich in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bevindt. Het voordeel gaat niet verloren als de bewoning wegens overmacht werd gestaakt. Opname in een verzorgingsinstelling of rusthuis is een voorbeeld van overmacht. Het normale tarief wordt met een derde verminderd. De toepassing hiervan moet bij de aangifte van de nalatenschap uitdrukkelijk gevraagd worden.

In beide gewesten zijn er gunstige tarieven bij het overlaten van een familiaal bedrijf aan de langstlevende echtgenoot of aan een erfgenaam in rechte lijn.

Vrijstelling successierechten voor de gezinswoning vanaf 1 januari 2007

Voor nalatenschappen die vanaf 1 januari 2007 in Vlaanderen openvallen, moet de langstlevende partner geen successierechten meer betalen op het deel van de gezinswoning dat hij erft van die partner. Wie komt in aanmerking voor de vrijstelling? 

· De langstlevende echtgeno(o)te.

· Maar ook bij wettelijke samenwoning van partners (die een verklaring hebben afgelegd voor de ambtenaar van de burgerlijke stand) kan een vrijstelling bekomen worden.

· Komen eveneens in aanmerking: broers en zussen die gedurende minstens drie jaren samenwonen op hetzelfde domicilie. Er is geen vrijstelling voor erfgenamen in rechte lijn, zoals tussen ouders en kinderen.

Het gaat om de gezinswoning die men samen bewoont als hoofdverblijfplaats. Die vrijstelling blijft gelden als één van de echtgenoten of samenwonenden wordt opgenomen in een rust- of verzorgingsinstelling of serviceflat. Of bij langdurig verblijf in het ziekenhuis of palliatieve eenheid.

Meer info?

CM-pensioendiensten in je regio, 02 246 44 31 of 02 246 44 45 (OKRA-LCM pensioendienst).

***

B. ZORG EN GEZONDHEID

Een goede gezondheid vormt een van de basissleutels tot geluk. Maar ook als zorg meer op de voorgrond treedt, blijft het belangrijk levenskwaliteit na te streven. OKRA ijvert voor een solidaire samenleving waar kwetsbaarheid een belangrijke plaats mag innemen. Een samenleving waarin plaats is voor iedereen, ook de meest kwetsbaren en zij die de meeste zorgen nodig hebben. De overheid speelt hierin een cruciale rol door te investeren in goede en betaalbare (gezondheids)zorg. De positie en rol van de patiënt, cliënt, zorgbehoevende, bewoner in het geheel van de gezondheidszorg zijn sterk gewijzigd en verdienen in de toekomst almaar meer aandacht. 
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In wat volgt behandelen we enkele maatregelen die ondersteuning kunnen bieden als zorg belangrijker wordt. We bespreken het systeem van de Vlaamse zorgverzekering en de Maximumfactuur (MAF). We staan ook stil bij de voordelen van een Globaal Medisch Dossier (GMD) en bij de huidige regeling rond orgaandonatie. Daarnaast hebben we aandacht voor de voor- en nadelen van hospitalisatieverzekeringen. Ook voor diegenen die vragen hebben over de rusthuissector hebben we een aantal elementen opgenomen. Tot slot bespreken we kort de problematiek van ouderenmis(be)handeling.
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1. ZORGVERZEKERING, OOK VOOR MIJ?

Zorgbehoevenden hebben naast medische zorgen ook vaak niet-medische zorgen nodig. Hiervoor kunnen zij een beroep doen op mantelzorgers, professionelen of zorgvoorzieningen. Sinds de invoering van de Vlaamse zorgverzekering hebben zwaar zorgbehoevenden recht op een forfaitaire tegemoetkoming voor deze niet-medische kosten. Zorgkassen staan in voor de dagelijkse werking van de zorgverzekering. Alle ziekenfondsen hebben een eigen zorgkas. De zorgkas van de CM heet ‘CM-zorgkas Vlaanderen’. Een aanvraag bij de zorgkas van je ziekenfonds wordt door het plaatselijke ziekenfonds afgehandeld. Hier kan je ook terecht met al je vragen over de zorgverzekering. 

Wie is aangesloten?

Personen die in Vlaanderen wonen en ouder zijn dan 25 jaar moeten zich bij een zorgkas aansluiten. Personen die in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen en ouder zijn dan 25, kunnen zich aansluiten. 

Wie krijgt een tegemoetkoming?

Voor de mantel- en thuiszorg is een attest van zorgbehoevendheid nodig. We geven enkele veel voorkomende mogelijkheden.

· Wie thuisverpleging (bv. Wit-Gele-Kruis) ontvangt, moet minstens categorie B scoren op de schaal van de thuisverpleging. Dit attest haal je af bij je plaatselijk ziekenfonds.

· Wie gezinszorg ontvangt (bv. Familiehulp), moet minstens 35 punten scoren op de evaluatieschaal van gezinszorg. Dit attest is af te halen bij de dienst gezinszorg waar u op dat ogenblik gebruik van maakt. 

· Heel wat mensen ontvangen de Tegemoetkoming Hulp Aan Bejaarden (THAB, zie fiche A.5). Hier moet je minstens 15 punten scoren. Je toont dit aan via een kopie van de beslissing. 

· Wie een beroep doet op een dagverzorgingscentrum of een centrum voor kortverblijf, moet minstens in categorie C vallen op de gehanteerde evaluatieschaal. Dit attest haal je af bij je plaatselijk ziekenfonds.

Als je niet over één van deze attesten beschikt, kan je terecht bij uw plaatselijk ziekenfonds en het OCMW.

Personen opgenomen in een rusthuis (residentiële zorg) moeten geen bewijs van zorgbehoevendheid leveren. De premie moet wel aangevraagd worden. De opname moet je bewijzen met een verblijfsattest van de residentiële voorziening waar je verblijft.

Op welk bedrag hebt je eventueel recht? (in euro)

	Zorgvorm 
	Bedrag per maand

	Mantelzorg + professionele thuiszorgpremie 
De volgende jaren wordt de premie stelselmatig verhoogd. 

Volgende bedragen worden toegekend.

2006
2007

2008

2009 en volgende
	95 

105 

115 

125 

	Professionele residentiële zorg

Rustoord (ROB), Rust- en Verzorgingstehuis (RVT), 

Psychiatrisch Verzorgingstehuis (PVT)
	125




Bijkomende voorwaarden

· De jongste vijf jaar ononderbroken in Vlaanderen of in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen.

· Zorgbehoevend zijn of in een residentiële voorziening verblijven.

· Aangesloten zijn bij een erkende zorgkas.

Hoe krijgt je een tegemoetkoming?

Als het ziekenfonds een attest kan afleveren voor erkenning van je zorgbehoevendheid, ontvang je dit meestal spontaan met het advies om bij de zorgkas een aanvraag voor een uitkering in te dienen. Dit moet je zelf doen. De zorgkas stuurt binnen de zestig dagen een beslissing. Wie aan de voorwaarden voldoet, heeft recht op een terugbetaling vanaf de eerste dag van de derde maand na de datum van de aanvraag. Wie bv. in de loop van januari bij een zorgkas een aanvraag indient, kan ten vroegste vanaf 1 april een tegemoetkoming ontvangen. 

Wie niet akkoord gaat met de beslissing van de zorgkas, kan bij het Zorgfonds (Vlaamse overheid) een bezwaarschrift indienen. 

Meer info?

Bij je plaatselijk CM-kantoor of het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, www.zorg-en-gezondheid.be of bij het team Zorgfonds van de afdeling Vlaamse zorgverzekering, 02 553 46 90.

***
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2. MAXIMUMFACTUUR (MAF)                                         

De Maximumfactuur (MAF), geen ‘maffe’ bedoening. Integendeel. De Maximumfactuur is bedoeld als begrenzing van je medische kosten.

Waarborg MAF

Dankzij je verzekering voor medische kosten betaalt je ziekenfonds een groot deel terug. Bij ernstige, vaak voorkomende of chronische ziektes kan het gedeelte dat je zelf moet betalen (= remgeld of persoonlijke bijdrage) toch vrij hoog oplopen. Nochtans geef je met de MAF nooit meer uit dan een maximumbedrag. Dat bedrag hangt af van je netto belastbaar inkomen. Lopen de kosten hoger op, dan treedt de MAF in werking. De MAF waarborgt dus dat een gezin niet meer dan een bepaald bedrag moet uitgeven voor terugbetaalbare en noodzakelijke medische kosten.

Welke kosten tellen mee?

Onder andere de volgende:

· Remgeld voor verstrekkingen door artsen, tandartsen, verpleegkundigen, kinesitherapeuten en andere zorgverleners. 

· Remgeld voor geneesmiddelen uit de categorieën A, B en C (vermeld met een rode letter op de verpakking) voor terugbetaling en voor magistrale bereidingen (door de apotheker gemaakt). 

· Remgeld voor technische prestaties zoals operaties, labonderzoeken, enz. 

· Hospitalisatiekosten, meer bepaald het persoonlijk aandeel in de dagprijs. 

Inkomens-MAF

De Maximumfactuur wordt per gezin bepaald. Daarbij horen in principe alle personen die op hetzelfde adres gedomicilieerd zijn. Zonder onderscheid tussen gehuwden en samenwonenden. Ook alleenstaanden beschouwt men als een gezin. Het maximum aan gezondheidskosten dat een gezin betaalt, verschilt naargelang het netto belastbaar gezinsinkomen. Hoe lager dat ligt, hoe lager het plafond voor de kosten die je zelf moet dragen. De bedragen worden jaarlijks geïndexeerd. Volgende inkomensgrenzen en remgeldplafonds zijn van toepassing (bedragen op 1 januari 2007).

	Netto belastbaar inkomen (bedragen in euro)
	Plafond (bedragen in euro)

	Tot 15 144,56
	450

	15 144,57 – 23 281,93 
	650

	23 281,94 – 31 419,32 
	1 000

	31 419,33 – 39 217,63 
	1 400

	Vanaf 39 217,64
	1 800


Voorbeeld 

Jan en Lut hebben een netto belastbaar gezinsinkomen van 16 000 euro. Ze betalen dus maximaal 650 euro/jaar voor medische kosten. Wat ze daarboven uitgeven, betaalt het ziekenfonds terug.

Inwonende zorgbehoevenden kunnen onder bepaalde voorwaarden worden beschouwd als een apart gezin. Hun inkomen wordt dan niet bij het globale gezinsinkomen opgeteld, waardoor een lager plafond geldt.

Sociale MAF

Gezinnen met één of meer personen die de verhoogde tegemoetkoming (o.m. statuut Omnio) genieten, hebben een extra bescherming: de Sociale Maximumfactuur. De rechthebbende, de partner en hun personen ten laste worden elk afzonderlijk beschouwd als een apart gezin waarvoor de Sociale MAF van toepassing is. Voor deze categorieën geldt het plafondbedrag van 450 euro/jaar. Voor het volledige gezin op zich blijft de inkomens-MAF gelden.

Kinderen 

Kinderen en tieners jonger dan negentien genieten extra bescherming. Voor hen geldt altijd een plafond van 650 euro, ongeacht het gezinsinkomen. Behalve als het gezinsplafond 450 euro bedraagt: dan is dat laatste bedrag van toepassing. Voor kinderen met verhoogde kinderbijslag is een plafond van 450 euro van toepassing als ze op 4 juli 2002 recht hadden op de verhoogde kinderbijslag en tijdens dat kalenderjaar verhoogde kinderbijslag ontvangen.

Wat te doen?

Voor de MAF hoef je zelf niets te doen. De CM houdt voor jou bij hoeveel jij en de leden van je gezin aan medische kosten hebben uitgegeven. Wordt het plafond bereikt, dan betaalt het ziekenfonds het te veel betaalde remgeld automatisch terug. 

Meer info?

Bij je CM-ziekenfonds, www.riziv.be (item sociaal verzekerden) en www.socialsecurity.be (item ziekte/ongeval). 

In je CM-kantoor ligt ook de folder De Maximumfactuur: uw bescherming tegen hoge gezondheidskosten klaar. 

***
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3. GLOBAAL MEDISCH DOSSIER (GMD)

Sinds mei 2002 kan je, ongeacht je leeftijd, aan om het even welke huisarts vragen een Globaal Medisch Dossier (GMD) te openen. Hierdoor krijgt je huisarts de taak je medische verzorging te coördineren en de kwaliteit ervan te verbeteren. Aan het GMD is ook een financieel voordeel verbonden. Het beheer aan je huisarts toevertrouwen, is een volledig vrije keuze.

Geen onnodige onderzoeken

De huisarts houdt je medische gegevens in een dossier bij. Bij een bezoek aan specialisten is het belangrijk dat zij je medische voorgeschiedenis kennen om je geen onnodige onderzoeken te laten ondergaan. Het is dus belangrijk dat alle medische informatie die over jou bekend is, wordt samengebracht in één Globaal Medisch Dossier en dat één arts voor het beheer daarvan verantwoordelijk is. 

Voordelen GMD

· Je ziekenfonds kan je een korting van 30% geven op het bedrag dat je zelf moet betalen (= remgeld) voor je consultaties bij de huisarts. Mensen die chronisch ziek zijn en patiënten ouder dan 75 jaar krijgen deze korting ook voor een huisbezoek van hun huisarts.

· Je huisarts houdt alle informatie over je gezondheid bij. Door de centralisering van je gegevens kan hij je beter opvolgen en overbodige onderzoeken vermijden.

Een GMD openen en beheren kost 22,36 euro per jaar. Het ziekenfonds betaalt deze kosten volledig terug. Als je wenst dat je huisarts je Globaal Medisch Dossier samenstelt en beheert, moet je dit uitdrukkelijk vragen. Je kunt slechts één globaal medisch dossier laten aanleggen door één huisarts en dit voor een periode van één jaar. 

Raadpleging en overdracht

Je hebt het recht je medisch dossier te raadplegen en tegen betaling een kopie ervan te vragen. Je hebt geen toegang tot de persoonlijke notities van je huisarts, evenmin tot de gegevens over andere personen.

Als je van huisarts verandert, kan je de overdracht van je medisch dossier vragen. Artsen wisselen onder elkaar het medisch dossier geheel of gedeeltelijk uit om de continuïteit van je behandeling te garanderen. De huisarts is verplicht andere professionele zorgverstrekkers alle informatie te geven die nuttig en nodig is voor een volledige diagnose of voor de behandeling. Hij moet daarbij wel het medisch geheim respecteren.

Meer info?

Bij je huisarts of plaatselijk CM-ziekenfonds.

***
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4. HOSPITALISATIEVERZEKERING

De wetenschap evolueert snel. Gezondheidszorg wordt almaar duurder, de ziekteverzekering komt minder vaak tussen. Dus gaan mensen zich extra verzekeren via een hospitalisatieverzekering. Maar voor 55-plussers is dit niet vanzelfsprekend.

Wat je moet weten

· Hospitalisatieverzekeringen maken geen deel uit van de wettelijke ziekteverzekering, maar moeten aanvullend afgesloten worden.

· Hospitalisatieverzekeringen worden aangeboden door ziekenfondsen en door private verzekeringsmaatschappijen (o.a. CM, DKV, DVV, Fortis, KBC, Fidea, enz.)

· Er zijn verschillende hospitalisatieverzekeringen. De voorwaarden en de kosten worden door de aanbieders individueel bepaald en kunnen dus onderling verschillen. Informeer altijd naar wat de verzekering precies dekt.

· De premies zijn onder meer afhankelijk van de leeftijd: hoe ouder, hoe hoger de bijdragen. Dit heeft te maken met het feit dat de kans op een acute of chronische aandoening of ongeval toeneemt met het ouder worden.

· Ieder ziekenfonds, iedere verzekeringsmaatschappij werkt met een maximale aansluitingsleeftijd. Die leeftijden variëren van 59 tot 66 jaar. Concreet: als een verzekeringsmaatschappij stelt dat de uiterste aansluitingsleeftijd 59 jaar is, kan al wie ouder is dan 59 bij de betrokken maatschappij géén hospitalisatieverzekering meer afsluiten.

Met pensioen

Als je tijdens je actieve loopbaan genoot van een hospitalisatieverzekering via je werkgever, kunnen zich twee situaties voordoen.

· Enerzijds kan je de mogelijkheid krijgen om de verzekering verder te zetten.

· Anderzijds kan je zelf een nieuwe verzekering afsluiten. Probleem hierbij is dat je misschien de leeftijdsgrens overschreed om bij een verzekeringsmaatschappij nog een polis te krijgen. Ook de bijdragen kunnen vaak hoog oplopen. Het CM-hospitaalplan biedt hier een uitweg: je kan aansluiten tot 66 jaar (wettelijke pensioenleeftijd van 65 jaar + één jaar).

Wat als je geen hospitalisatieverzekering hebt?

Als je geen hospitalisatieverzekering afsluit, sta je gedeeltelijk zelf in voor de kosten van de hospitalisatie die niet door de (verplichte) ziekteverzekering gedekt zijn. Uiteraard is er altijd de bescherming vanuit de Maximumfactuur (zie ook fiche B.2) waarbij er een plafond is op je jaarlijkse uitgaven in het kader van de ziekteverzekering.

Als je om je factuur te betalen, kan je altijd contact opnemen met het OCMW van je gemeente. Op basis van een sociaal onderzoek wordt onderzocht onder welke voorwaarden je een mogelijke tegemoetkoming kan krijgen.

Meer info?

Bij je plaatselijk CM-ziekenfonds, je private verzekeringsmaatschappij of bij het OCMW van je gemeente.

***
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5. ORGAANDONATIE BIJ OVERLIJDEN

Voor heel wat zieke mensen is de enige hoop op genezing en overleven een orgaan- en/of weefseltransplantatie. Momenteel staan ongeveer 1 300 Belgen op de wachtlijst. Het gebrek aan organen is de belangrijkste hinderpaal voor transplantaties. Met jouw organen kan je een leven redden. Een mooier gebaar bestaat haast niet. En wie weet heb je op een dag zelf een donor nodig. 

Orgaandonatie: wie?

Orgaandonatie betekent dat je organen afstaat die nadien gebruikt worden voor transplantatie. Iedereen komt in aanmerking als donor, hoe oud of jong ook. Het gaat om Belgen, maar om ook buitenlanders die ingeschreven zijn in het bevolkingsregister of zes maanden zijn ingeschreven in het vreemdelingenregister. Onder de achttien jaar is toestemming van de ouders nodig. Uiteraard moet het om gezonde organen/weefsels gaan. 

Wettelijke regeling

De wet laat het wegnemen of transplanteren van organen na overlijden toe, behalve als de betrokkene tijdens zijn leven uitdrukkelijk heeft laten weten dat hij dit niet wenst of als de onmiddellijke familie in de eerste graad (kinderen, ouders en/of echtgenoot) zich ertegen verzet. Als je niet wilt dat dokters na je overlijden organen of weefsels wegnemen, vul dan een formulier in dat je bij de gemeente kan krijgen. Dit geldt ook voor jongeren onder de achttien jaar. (Je kunt vooraf de toestemming geven dat dokters je organen of weefsels mogen gebruiken. Ook dat doe je met een formulier dat je bij de gemeente kan krijgen.)

Samengevat

1. Als je officieel hebt laten weten dat je geen organen wil afstaan, moeten de dokters die wens respecteren. Zij mogen dan geen organen of weefsels wegnemen. Dit kan via een formulier dat je bij je gemeente kan halen.

2. Als je je officieel als donor hebt opgegeven, kunnen de dokters je organen of weefsels wegnemen. 

3. Als je niets hebt laten weten, vraagt het medisch personeel de mening van je naaste familie. Als je geen familie hebt en als er geen officiële verklaring bestaat, is het wegnemen van organen en weefsels door de wet toegelaten.

Gemeente

De administratieve registratie moet gebeuren bij je gemeente via een speciaal formulier. Deze registratie heeft de waarde van een testament. Zo beslis je vooraf zelf over de bestemming van je organen. De registratie is gratis. Praat over deze kwestie ook eens over met je arts.

Meer info?

Bij je gemeente (Dienst bevolking) of bij FOD Volksgezondheid, Victor Hortaplein 40, bus 10, 1060 Brussel, 02 524 85 44, E-mail: beldonor@health.fgov.be, www.beldonor.be
***
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6. RUSTHUIS–INFOFOON

De Rusthuis-Infofoon werd in 1994 opgericht. Het is in de eerste plaats een instrument voor informatie- en adviesverstrekking. Daarnaast biedt het initiatief een luisterend oor. Zowel oudere personen zelf, hun familie, personeel als de directies van ouderenvoorzieningen en studenten doen er vaak een beroep op. Ook voor klachten over rusthuizen en serviceflats kan je er terecht.

Brede kijk

De Rusthuis-Infofoon wil op elke vraag of probleem een passend antwoord formuleren. De wisselwerking en de samenspraak tussen Rusthuis-Infofoon, het team Ouderenvoorzieningen en de afdeling Inspectie en Toezicht van de Vlaamse Gemeenschap zijn dan ook de succesfactoren bij het verstrekken van de gepaste informatie en oplossingen. Via de registratie van de vragen en gesignaleerde problemen verwerft de Rusthuis-Infofoon een brede kijk op wat mensen willen weten en op de knelpunten waar de bewoner, zijn familie, de directie of het personeel mee te maken hebben. Op dit nummer kom je ook te weten of een ouderenvoorziening (nog) voldoet aan de normen en over een erkenning beschikt.

Goede afspraken

Goede afspraken zijn de kern van hulp- en dienstverlening die op kwaliteit gericht is. Veel problemen, en dus klachten, kunnen vermeden worden door alle betrokkenen van bij de start duidelijk te informeren over wat ze kunnen en mogen verwachten en over de wederzijdse rechten en plichten. Elke gebruiker van een ouderenvoorziening heeft recht op eenduidige en ondubbelzinnige informatie over de aangeboden hulp- en dienstverlening, de financiële en dagelijkse aspecten van het verblijf.

Een greep…

... uit de klachten die in het verleden gemeld werden:

· opname van onwettige afspraken in de overeenkomst

· gebrek aan respons op klachten

· geen opnameovereenkomst

· lage frequentie van bewonersraad

· opgelegde bezoekuren

· niet doorgeven van telefonische boodschappen

· te weinig privacy bij wassen of verschonen

· niet kloppen alvorens binnen te komen

· verplichte bedtijden of zeer vroeg moeten opstaan

· opsluiting in kamer

· het ongevraagd openen van persoonlijke post

Waar en hoe te bereiken?

Telefonisch: 078 15 25 25

De rusthuis-infofoon is een 078-lijn waarop je telefoneert tegen zonaal tarief. Bereikbaar elke werkdag tussen 9.00 en 12.00 uur.

Schriftelijk:

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, IVA Zorg en gezondheid, Afdeling residentiële en gespecialiseerde zorg, Rusthuis-infofoon, Kon. Albert-II-laan 35 bus 33, 1040 Brussel, rusthuisinfofoon@vlaanderen.be
Meer info?

www.zorg-en-gezondheid.be
***


7. ONDERHOUDSPLICHT

Voor rusthuisbewoners volstaat vaak hun pensioen niet om de kosten van hun verblijf te betalen. In dit geval kan je je wenden tot het OCMW van de gemeente waar de rusthuisbewoner voor de opname was ingeschreven. Als het OCMW tussenkomt in de verblijfskosten, kan het deze tegemoetkoming eventueel terugvorderen bij kinderen of kleinkinderen.

Is het OCMW verplicht om terug te vorderen?

Sinds de invoering van de nieuwe wetgeving in 2004 is het OCMW niet meer wettelijk verplicht om een bedrag terug te vorderen bij de (klein)kinderen. Elk OCMW heeft de keuze tussen:

· Niet terugvorderen bij de kinderen, mits goedkeuring door het gemeentebestuur. Zo’n akkoord is algemeen bindend en sluit uit dat men toch nog zou terugvorderen bij zeer gegoede kinderen.

· Wel bij de kinderen terugvorderen. In dit geval wordt het OCMW verplicht om de wettelijk vastgelegde terugvorderingschaal toe te passen. Deze schaal kan je op de volgende bladzijde raadplegen. Om zogenaamde billijkheidsredenen kan het OCMW nog altijd een individuele uitzondering toestaan. Dit kan bv. toegepast worden bij kinderen die nooit door hun eigen ouders opgevoed werden.

Hoe vordert het OCMW terug?

· Het totale bedrag wordt gedeeld door het aantal levende kinderen van de rusthuisbewoner. Bv. een rusthuisbewoner heeft drie kinderen. Het maandelijks tekort bedraagt 300 euro, het OCMW kan per maand bij elk kind 100 euro terugvorderen. Dit is het kindsdeel, een maximumbijdrage. Een hoger bedrag kan het OCMW niet terugvorderen. 

· Na bepaling van het kindsdeel doet men een tweede berekening. Deze berekening gebeurt aan de hand van een uniforme bijdrageschaal. 

· De terugvorderingschaal kan je op de volgende bladzijde raadplegen:



Hoe moet je deze schaal lezen en gebruiken?

· In de linkerkolom worden de inkomensgrenzen aangeduid. Het gaat hier om het netto belastbaar gezinsinkomen. Naast het fiscaal inkomen wordt ook rekening gehouden met het kadastraal inkomen (KI). Met een KI (niet-geïndexeerd) lager dan 2 000 euro wordt geen rekening gehouden. Als het KI hoger ligt, wordt het vermenigvuldigd met factor 3 en opgeteld bij het fiscaal inkomen. Is dit bv. 2 100 euro, dan wordt 6 300 euro toegevoegd aan het jaarlijks netto belastbaar gezinsinkomen.

· De nieuwe minimale inkomensgrens bedraagt 19 162,62 euro netto belastbaar gezinsinkomen. Dit is ingegaan in oktober 2006. Onder deze grens betaal je nooit onderhoudsgeld.

· Boven de minimumgrens zijn er verschillende inkomenscategorieën. Binnen elke categorie wordt ook nog rekening gehouden met het aantal personen ten laste. Je hebt bv. een jaarlijks netto belastbaar gezinsinkomen (= inkomen + KI) tussen 32 576,46 en 35 259,22 euro. Bovendien heb je twee personen ten laste. Het OCMW kan je in dit geval maximaal 156 euro per maand aanrekenen.

· Als in een gezin meerdere ouders in een rusthuis verblijven en verschillende OCMW’s terugvorderen, blijven bovenstaande grenzen gelden. De OCMW’s spreken onderling af hoe ze het terug te vorderen onderhoudsgeld zullen verdelen.

Belangrijk!

Als de (klein)kinderen financieel tussenkomen voor hun (groot)ouders die in het rusthuis zijn opgenomen, is tot 80% van dit bedrag fiscaal aftrekbaar.

Meer info?

Bij je plaatselijk OCMW.

***
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8. OUDERENMIS(BE)HANDELING

Geweld op ouderen en andere vormen van mis(be)handeling zijn in onze samenleving, net zoals geweld in het algemeen, nog te vaak een taboe. Toch verdient het onze bijzondere aandacht. 

Vormen van ouderenmis(be)handeling

Onder ouderenmis(be)handeling verstaan we zowel financieel misbruik, verwaarlozing, als seksuele, psychische en fysieke mishandeling. Deze mis(be)handeling kan bewust zijn. Hierbij wil iemand de oudere kwetsen. Maar vaak is men zich niet bewust van de gevolgen. En heeft men dus niet de bedoeling de oudere te kwetsen (bv. door overbelasting bij de verzorging).

Signalen

Mogelijke signalen bij de ouderen:

· de oudere heeft weinig contact met de buitenwereld

· de oudere heeft een onverzorgd en/of verwaarloosd uiterlijk

· de oudere maakt een angstige, depressieve indruk

· er verdwijnen spullen en/of geld van de oudere.

Sommige vormen van ouderenmis(be)handeling zijn duidelijk zichtbaar, andere niet. Het is belangrijk de signalen te bekijken binnen de specifieke situatie. Een signaal wijst niet altijd op ouderenmis(be)handeling!

Meer info?

In Vlaanderen bestaat een Vlaams meldpunt ouderenmis(be)handeling. Het is bedoeld voor iedereen: je kan er ouderenmis(be)handeling melden, informatie en advies vragen en/of effectief hulp zoeken. Dit meldpunt werkt samen met vijf provinciale steunpunten en het Brusselse Steunpunt. Het Vlaams Meldpunt adviseert en informeert hulpverleners en andere professionelen bij vragen over de aanpak van situaties van ouderenmis(be)handeling.

Vlaams meldpunt Ouderenmis(be)handeling, Sociaal Huis Pandora, Grotenbergestraat 24-26, 9620 Zottegem, 078 15 15 70 (maandag-vrijdag:        9-12uur en 13-17uur), meldpuntomb@skynet.be, www.meldpuntouderenmishandeling.be
Je kan uiteraard ook terecht bij de steunpunten van je provincie of bij het steunpunt in Brussel.

	Provincie
	Contactgegevens

	Antwerpen
	03 240 61 43 

kaat.uytterschaut@welzijn.provant.be

	Oost-Vlaanderen
	09 360 33 66

centraalmeldpunt.ouderenmisbehandeling@skynet.be

	West-Vlaanderen
	050 40 31 80

nele.bastiaens@west-vlaanderen.be

	Limburg
	011 81 94 70

info@listel.be

	Vlaams-Brabant
	016 26 73 44

ouderen@vlaamsbrabant.be

	Brussel
	02 511 91 20

home.info@misc.irisnet.be


Met klachten over behandeling in rusthuizen kan je terecht bij de Rusthuis-Infofoon op het telefoonnummer 078 15 25 25.

***

C. MOBILITEIT

Mobiliteit is voor iedereen belangrijk, jong of oud, gezond of beperkt door een handicap of ziekte. Een beperking op vlak van mobiliteit maakt maar al te vaak een verdere deelname aan het sociale leven onmogelijk. En houdt dan automatisch een vermindering in van zelfstandigheid, zelfredzaamheid en uiteindelijk ook van levenskwaliteit. 55-plussers moeten kunnen blijven deelnemen aan het verkeer. De zwakke weggebruiker en de uitbouw van het openbaar vervoer staan hierbij centraal. Dat neemt niet weg dat ouderen ook met de wagen moeten kunnen blijven rijden. OKRA vraagt daarom extra aandacht voor de mobiliteit van 55-plussers. 
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In dit deel van In een vingerknip! worden een aantal beleidsmaatregelen besproken die garant moeten staan voor een toegankelijke mobiliteit voor iedereen. Zo is er aandacht voor personen met een handicap, voordelen bij het gebruik van het openbaar vervoer en aandachtspunten voor wie met de wagen rijdt.


1. SENIORENTARIEF NMBS
Op 1 juli 2000 voerden de Belgische spoorwegen het seniorentarief voor             65-plussers in. Dankzij dit tarief kan je voordelig door heel België sporen. Een goede reden dus om de trein te (her)ontdekken en uitstapjes te plannen in eigen land.

Voor wie?

Voor personen vanaf 65 jaar.

Hoeveel betaal je?

Voor 4 euro kan je op dezelfde dag een heen- en terugreis afleggen tussen twee Belgische stations naar keuze (grenspunten uitgezonderd) in tweede klasse. 

Waarmee moet je rekening houden? 

· Het seniorenbiljet is geldig voor een heen- en terugreis in tweede klasse.

· Enkele reis? Een enkele reis is mogelijk, maar omdat het hier sowieso een heen- en terugticket betreft, moet je hiervoor ook 4 euro betalen.

· Eerste klasse? Klasseverhoging is niet mogelijk. Wil je in eerste klasse reizen, dan moet je in het bezit zijn van een vervoersbewijs dat geldig is in eerste klasse en de meerkost betalen.

· Terugreis vanuit een ander station? Terugreizen vanuit een ander station dan dat van de heenreis is mogelijk. Het volstaat om dit eenvoudig te vermelden bij de aankoop van je biljet. Dit laatste is niet nodig als je vanuit een kuststation terugreist.

· Dit biljet is geldig voor reizen tussen twee Belgische stations in treinen op het binnenlandse spoorwegennet, herkenbaar aan volgende codes: IC, IR, L, CR, P en ICT. Het seniorenbiljet is dus niet geldig voor treinreizen naar het buitenland.

· De heen- en terugreis moeten op dezelfde dag gebeuren. 

· Van maandag tot en met vrijdag kan je slechts vanaf 9.01 uur vertrekken. Op zaterdag, zon- en wettelijke feestdagen geldt deze uurbeperking niet en vertrek je wanneer je wil.

· Vertrekken vóór 9.01 uur? Als je op een werkdag vóór 9.01 uur wil vertrekken, moet je een ander vervoerbewijs kopen dat geldig is tussen je vertrekstation en het eerste station op je reisweg waar de trein vertrekt om 9.01 uur of later.

Bv. Leuven - Brugge - Leuven: vertrek 8.57 uur, normale prijs: 29,20 euro

Seniorentarief:

Leuven (8.57 uur)=> Brussel Noord (9.26 uur): prijs: 4,30 euro

Brussel Noord => Brugge => Leuven: prijs 4 euro (seniorenbiljet)

Totale prijs: 8,30 euro

Je voordeel: 20,90 euro

· Niet geldig? Het seniorenbiljet is niet geldig op zaterdag, zondag en wettelijke feestdagen tussen 15 mei en 15 september. Tijdens de verlengde weekends van Pasen, Onze-Lieve-Heer-Hemelvaart en Pinksteren is dit tarief evenmin geldig De precieze data kan je te weten komen in je NMBS-station. Deze periodes staan ook vermeld op de website van de NMBS (www.nmbs.be). 

· Het seniorenbiljet is leeftijdsgebonden (d.i. vanaf 65 jaar). Zorg dus dat je je identiteitsbewijs op zak hebt voor het geval de treinbegeleider je vraagt om je leeftijd te bewijzen. 

· Niet gebruikte of gedeeltelijk gebruikte biljetten krijg je niet terugbetaald.

Meer info?

In je NMBS-station, www.nmbs.be of op het nummer 02 528 28 28.

***


2. VOORRANGSKAART ZITPLAATS TREIN

De voorrangskaart is bedoeld voor iedereen die het moeilijk heeft om lang recht te staan. Ze vervangt de vroegere groene kaart. Die blijft wel geldig tot de uiterste geldigheidsdatum die op je kaart staat. 

Voordelen?

Op vertoon van deze kaart heb je voorrang bij het innemen van een zitplaats (in eerste of in tweede klasse) die aangeduid is met een specifiek teken. Je moet wel in het bezit zijn van een geldig vervoerbewijs. De kaart op zich betekent niet dat je korting krijgt op de prijs van een vervoerbewijs.

Ben je in het bezit van een ‘reductiekaart om vaderlandslievende redenen’ en staat op deze kaart de vermelding ‘kan moeilijk blijven staan’, dan heb je automatisch recht op een zitplaats bij voorrang. Je toont deze reductiekaart gewoon aan het controlepersoneel.

Hoe aanvragen?

Je kan ze aanvragen in om het even welk NMBS-station of schriftelijk op volgend adres:

NMBS Directie Reizigers, Bureau B-RZ021, Sectie 13/5, Hallepoortlaan 40, 1060 Brussel.

Het aanvraagformulier vind je ook terug in de brochure Gids voor de reiziger met beperkte mobiliteit die je in alle stations gratis kan krijgen.

Dit aanvraagformulier moet vergezeld zijn van een doktersattest waarin je arts  verklaart…

· dat je niet lang recht mag staan

· wat hiervan de medische oorzaken zijn (bv. ziekte, handicap)

· voor welke periode de kaart wordt aangevraagd (de kaart wordt altijd afgeleverd voor een beperkte tijd, te vermelden bij de aanvraag, met een maximum van vijf jaar).

Aanvraag goedgekeurd?

Als de aanvraag goedgekeurd wordt, kan de kaart afgehaald worden in een station naar keuze. Neem ook een recente pasfoto mee en 4,20 euro (voor de administratiekosten).

Bemerking

Plaatsgebrek in tweede klasse is nooit een reden om op eigen initiatief en zonder het controlepersoneel te verwittigen, plaats te nemen in eerste klasse. Vraag daarom altijd eerst aan het controlepersoneel of je plaats mag nemen in eerste klasse.

Meer info?

In de NMBS-stations, www.nmbs.be of 02 528 28 28.

***


3. OMNIPAS 65+ 

Almaar meer 65-plussers nemen de bus. Niet verwonderlijk: iedereen in Vlaanderen die 65 jaar wordt, krijgt een Omnipas 65+. Hiermee kan je gratis rijden met alle bussen en trams van de Lijn, MIVB en TEC. De Omnipas 65+ is een vervoerbewijs op naam en dus strikt persoonlijk.

Hoe aanvragen?

Iedereen die 65 jaar wordt en in Vlaanderen woont, krijgt de maand voor zijn of haar 65ste verjaardag een Omnipas 65+ van De Lijn. Je hoeft daar niets voor te doen: op basis van de adressenbestanden van de Vlaamse steden en gemeenten stuurt De Lijn de Omnipas automatisch op.

Ben je 65 of ouder en kreeg je nog geen Omnipas 65+? Neem dan zo snel mogelijk contact op met de Dienst Abonnementen van De Lijn in je provincie (zie onderaan). Als je dit pas na drie maanden meldt, beschouwt De Lijn dit als een aanvraag voor een duplicaat van de kaart. Dan wordt de kostprijs van een duplicaat aangerekend.

Ben je 65 of ouder en woon je in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest? Je krijgt een 65+ kaart van de MIVB automatisch toegestuurd via de post. Je 65+ kaart van de MIVB is ook geldig op de netten van TEC en van De Lijn. Meer informatie www.mivb.irisnet.be
Waar en wanneer geldig?

Met de Omnipas 65+ rijd je gratis op volgende netten:

- met bussen en trams van De Lijn in Vlaanderen
- met bussen en trams van de TEC in Wallonië
- met bussen, trams en metro van de MIVB in Brussel


Ook met de belbus rijd je dankzij de Omnipas 65+ gratis mee. De Lijn vraagt alle 65-plussers het openbaar vervoer zoveel mogelijk tijdens de daluren te gebruiken. Dus niet in de ochtendspits (van 7.00 tot 9.00 uur) en de avondspits (van 16.00 tot 18.00 uur). Tijdens de daluren is het trouwens rustiger reizen en zijn er meer zitplaatsen vrij.

De huidige Omnipas 65+ is geldig tot 31 december 2007. En daarna? Of er een verlenging komt, valt voorlopig nog af te wachten.

Strikt persoonlijk

De Omnipas 65+ is een vervoerbewijs op naam en dus strikt persoonlijk. Alleen de houder mag het gebruiken. Bij elke controle moet je de Omnipas 65+ en je identiteitskaart kunnen voorleggen.

Hoe gebruiken?

Bij elke op- of overstap op een bus of tram van De Lijn en de MIVB stop je de Omnipas 65+ in het gele of oranje toestel aan de opstapdeuren. Zo krijgen beide vervoermaatschappijen een zicht op hoe vaak en op welk tijdstip bepaalde lijnen gebruikt worden. En kunnen ze hun aanbod beter op de vraag afstemmen. Bij elke op- en overstap op een bus of tram van de TEC toon je de Omnipas 65+ aan de chauffeur. 

Omnipas 65+ verloren of gestolen?

Bij verlies of diefstal van je Omnipas 65+ moet je zo snel mogelijk contact opnemen met de dienst Abonnementen van De Lijn in je provincie voor een duplicaat (contactgegevens zie verder). Je kan ook het aanvraagformulier dat beschikbaar is op de website van De Lijn gebruiken. Kostprijs van een duplicaat:

· 10 euro voor het eerste duplicaat binnen het jaar

· 20 euro voor het tweede duplicaat binnen het jaar

· 30 euro voor het derde en alle volgende duplicaten binnen het jaar.

Meer info?

In je lokale Lijnwinkel of op het algemene infonummer van de Lijn: 070 22 02 00 of bij de Dienst Abonnementen in je provincie: 

Antwerpen: 03 218 15 61

Limburg: 011 85 03 04 

Oost-Vlaanderen: 09 210 94 43

Vlaams-Brabant: 016 31 37 20

West-Vlaanderen: 059 56 52 31.

***


4. RIJBEWIJS ONDANKS ZIEKTE OF HANDICAP 

Het openbaar vervoer is niet altijd even aangepast aan de noden en behoeften van personen met een handicap en/of ziekte. Ook autorijden lijkt niet altijd vanzelfsprekend. Bv. met een eerder zware vorm van epilepsie. Ben je chronisch ziek of heb je een zware handicap? In dat geval moet je rijbewijs aan deze situatie aangepast worden.

Veiligheid

Om rijgeschikt te zijn, mag je geen aandoeningen of afwijkingen hebben die het besturen van een voertuig kunnen beïnvloeden en dus de veiligheid in het gedrang brengen. Wie zich niet kan concentreren of geen afstanden kan schatten, brengt deze veiligheid in het gedrang. Vroeger kon je gewoon je rijbewijs afhalen. Toen moest je op je erewoord verklaren vrij te zijn van aandoeningen die een invloed kunnen hebben op de algemene lichamelijke en geestelijke rijgeschiktheid. Als je daaraan twijfelt, neem dan best zo snel mogelijk contact met je huisarts.

Verplicht informeren

Niet elke handicap of chronische ziekte zorgt ervoor dat je niet meer met de wagen kan rijden. Ook kan je je wagen in sommige gevallen aan je handicap laten aanpassen. Meer inlichtingen zijn te verkrijgen bij het Vlaams Fonds voor Personen met een Handicap (www.vlafo.be of 02 225 84 11). Als je rijvaardigheden afnemen, mag je niet met je wagen op de openbare weg zonder aangepast rijbewijs. Wie niet met de wagen mag rijden wegens verminderde vaardigheden, riskeert een boete en problemen met de verzekering. Rijden met een niet aangepast rijbewijs betekent hetzelfde als rijden zonder geldig rijbewijs!

Procedure

Samengevat verloopt de procedure als volgt. Op verzoek krijg je bij het Belgisch Instituut Voor Verkeersveiligheid (BIVV), afdeling CARA (= Centrum voor Rijgeschiktheid en Voertuigaanpassing) de formulieren. Je huisarts moet die invullen en hij moet ook het advies inwinnen van een geneesheer-specialist. Dit formulier gaat terug naar de CARA-arts die het vervolgens nog eens met de rijbewijsaanvrager of -bezitter overloopt. Pas dan kan de CARA-arts zijn toestemming geven en wordt een aangepast rijbewijs aangemaakt door de bevoegde dienst van de gemeente. Het rijgeschiktheidsattest krijg je voor een bepaalde periode bv. één jaar, waarna je de procedure jaarlijks moet herhalen.

Verschillende criteria

Naargelang de aandoening verschillen de criteria. Het uitgangspunt? 

· Je moet een bepaalde periode vrij van symptomen zijn. Bv. bij epilepsie. 

· Je mag na een ingreep een periode niet met de wagen rijden. Bv. wie een pacemaker ingeplant kreeg, mag de eerste maand na de operatie niet met de wagen rijden. Bv. na een hersenbloeding kan je ten vroegste zes maanden later over een rijgeschiktheidsattest beschikken

· Of je moet nauwgezet een behandeling volgen die de aandoening onder controle houdt, bv. bij diabetes of suikerziekte.

Meer info?

Bij je arts, de afdeling CARA van het BIVV (02 244 15 52) of www.bivv.be (onder het item rijbewijs). Uiteraard kan je ook terecht bij je plaatselijk CM-ziekenfonds.

***


5. PARKEERKAART VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP 

Met deze speciale kaart kunnen personen met een handicap parkeren op speciaal voorbehouden parkeerplaatsen. In de meeste Belgische gemeenten geeft deze kaart bovendien recht op onbeperkt gratis parkeren op al dan niet voorbehouden plaatsen. 

Voordelen

In België mag je met de kaart:

· Parkeren voor onbeperkte duur op plaatsen waar de parkeertijd beperkt is (blauwe zone).

· Parkeren op plaatsen voorbehouden voor personen met een handicap (aangeduid met verkeersbord/wegtekens).

· Hoef je geen parkeergeld te betalen op voorwaarde dat de gemeente deze vrijstelling toestaat. Vraag dit als je twijfelt eerst bij de gemeente na.

De kaart is strikt persoonlijk en mag alleen gebruikt worden als de persoon met een handicap de wagen bestuurt of ermee vervoerd wordt. Misbruiken worden bestraft. In de andere lidstaten van de Europese Unie kan je de kaart ook gebruiken. De faciliteiten zijn niet altijd dezelfde als in België. Je doet er goed aan je altijd op voorhand te informeren.

Toekenningsvoorwaarden

De parkeerkaart kan uitgereikt worden aan volgende personen:

· personen met een blijvende invaliditeit van minstens 80%

· personen met een blijvende vermindering van de graad van zelfredzaamheid met ten minste twaalf punten

· personen van wie de gezondheidstoestand aanleiding geeft tot een vermindering van de verplaatsingsmogelijkheden met ten minste twee punten (bv. ten gevolge van zware astma, ernstige hartproblemen)

· personen met een blijvende invaliditeit van minstens 50% aan de onderste ledematen

· personen die volledig verlamd zijn aan de bovenste ledematen of waarvan de bovenste ledematen geamputeerd zijn

· burgerlijke en militaire oorlogsinvaliden met ten minste 50% oorlogsinvaliditeit. 

Hoe vraag je de kaart aan?

Met een speciaal aanvraagformulier dat je bij de gemeentelijke administratie kan krijgen. 

· Als je een erkende oorlogsinvalide of burgerlijke oorlogsinvalide bent, volstaat het om het aanvraagformulier te sturen naar:

· Oorlogsinvaliden (militairen en gelijkgestelden) en voor militaire invaliden in vredestijd: Administratie der Persioenen, Victor Hortaplein 40 bus 30, 1060 Brussel

· burgelijke oorlogsinvaliden: FOD Sociale Zekerheid, Dienst voor Oorlogsslachtoffers, Luchtscheepsvaartsquare 31, 1070 Brussel

· In andere gevallen: 

FOD Sociale Zekerheid, Directie-generaal Personen met een handicap

Dienst Attesten, bureel 518, Zwarte Lievevrouwstraat 3C, 1000 Brussel

Bij de aanvraag vraag je ofwel het dossiernummer van een vroeger medisch onderzoek bij de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid bij ofwel een officieel attest met de verklaring dat je voldoet aan één van de voorwaarden. 

Bewijs van handicap

Alle aanvragers krijgen een medische doorlichting. Dit betekent niet dat elke aanvrager opgeroepen wordt voor een medische controle. De doorlichting kan ook gebeuren op basis van het dossier. Een controle is niet vereist als: 

· door een attest van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid, Directie-generaal Personen met een handicap, blijkt dat aan één van de toekenningsvoorwaarden voldaan is

· een attest van de gerechtelijke of administratieve overheid bewijst dat je tot één van de categorieën behoort die voldoen aan de toekenningsvoorwaarden. Het moet dan gaan om een attest van het Fonds voor arbeidsongevallen, het Fonds voor de beroepsziekten of een vonnis/arrest van een gerechtelijke instantie.

Kan je geen van deze attesten voorleggen, dan word je na je aanvraag uitgenodigd voor een medisch onderzoek door een arts van de FOD Sociale Zekerheid, Directie-generaal Personen met een handicap. Het door je arts in te vullen medische formulier 3+4 dient als uitgangspunt voor de evaluatie van je handicap. Dit medische formulier 3+4 kan je bij je gemeente krijgen.

Aflevering en vervanging van de parkeerkaart

Van zodra je aan alle voorwaarden voldoet, wordt de kaart afgeleverd.

· De kaart wordt toegekend voor onbepaalde duur, tenzij het officiële attest een andere termijn vermeldt.

· De kaart wordt per gewone brief opgestuurd naar de persoon met een handicap.

· De eventuele hernieuwing van de kaart gebeurt niet automatisch en moet op dezelfde manier gebeuren als de eerste aanvraag. Ongeveer zeven maanden voor de vervaldatum van de kaart mag je een nieuwe aanvraag indienen.

· Als je kaart werd gestolen of als je ze hebt verloren, dan kan je altijd een duplicaat krijgen in zoverre je die diefstal of het verlies kan aantonen met een proces-verbaal van de politie.

· Als je kaart beschadigd of vernietigd werd, kan je altijd een duplicaat van je kaart krijgen op voorwaarde dat je de beschadigde kaart terugbezorgt aan de dienst Attesten.

Meer info?

Bij je gemeente of je plaatselijk CM-ziekenfonds. Uitgebreide informatie is ook beschikbaar op www.toegankelijkheidsbureau.be, handicap.fgov.be en www.vlafo.be  

***


6. EUROPEES RIJBEWIJS

Niemand mag op de openbare weg een motorvoertuig besturen zonder een rijbewijs. Bovendien moet dat geldig zijn voor de categorie waartoe het voertuig behoort. Wie in België met een personenwagen wil rijden, moet een rijbewijs type B hebben. Sinds 1 oktober 1998 zijn ook in België, net als in de andere landen van de Europese Unie de Europese normen voor een rijbewijs van toepassing. Wie na 1 oktober 1998 een nieuw rijbewijs aangevraagd heeft, ontvangt automatisch het roze drieluikje naar Europees model. De modellen afgeleverd voor 1 oktober 1998 blijven toch geldig. Wie dit uitdrukkelijk vraagt, kan wel zijn oud rijbewijs inwisselen voor een nieuw model.

Drie modellen

In België zijn drie modellen van type B-rijbewijzen in omloop: ten eerste modellen van voor 1989. Toen werden in ons land Belgische rijbewijzen uitgereikt. Ten tweede, modellen afgeleverd tussen 1989 en 1998. Sinds 1989 worden Belgische rijbewijzen naar Europees model afgeleverd. En als laatste, modellen afgeleverd na 1998. Dus Belgische rijbewijzen naar Europees model aangepast aan de nieuwe Europese normen van 1998. 

Mag je met je Belgisch rijbewijs in het buitenland rijden?

Je mag in heel de Europese Unie en de hele Europese Economische Ruimte met een Belgisch rijbewijs rijden. Bovendien is het Belgisch rijbewijs in heel wat andere landen erkend. Voor landen waar ons Europees rijbewijs niet erkend is, moet een internationaal rijbewijs aangevraagd worden. Een internationaal rijbewijs kan je bij de gemeentelijke diensten krijgen.

Belgisch rijbewijs, een probleem?

We reizen, maken uitstappen en werken in een ander land, dus rijden we ook wel eens in een ander land. Maar heel wat 55-plussers beschikken over een verouderd Belgisch rijbewijs (van voor 1989). Dat kan problemen opleveren. Niet zozeer omdat dat oude rijbewijs niet langer geldig is. Wel omdat de foto op het rijbewijs bv. niet meer op jou lijkt of te oud is.

Stel, je reist met de wagen. In Frankrijk doet de politie je stoppen. Een wegcontrole: identiteitskaart, verzekeringspapieren en rijbewijs. Groot is de verbazing als de Franse politie je een boete geeft. Je beschikt toch over alle papieren? Inderdaad, mijnheer, maar je rijbewijs wordt niet langer erkend. Ondanks het feit dat je volgens de Belgische en Europese normen volledig in orde bent en dus over een geldig rijbewijs beschikt, krijg je een boete omdat de plaatselijke politie het niet langer als geldig beschouwt. Dit is deels te wijten aan een gebrek aan Europese overeenstemming waardoor er heel wat misverstanden ontstaan en mensen vaak onterecht beboet worden. Maar op die momenten kan je haast niet anders dan betalen als je je reis alsnog verder wil zetten. Heb je zo’n voorval meegemaakt, dan kan je het eventueel melden bij de Directie Rijbewijzen (gegevens zie verder) of bij je gemeente. Om dergelijke problemen te vermijden doe je er dus goed aan om je rijbewijs van voor 1989 te hernieuwen als je vaak naar het buitenland reist. 

Ben je verplicht je oud rijbewijs in te ruilen voor een nieuw rijbewijs naar Europees model?

Voor alle duidelijkheid de oude Belgische rijbewijzen blijven geldig. Je kan je rijbewijs inruilen als je dit wil. In dat geval ontvang je een rijbewijs naar Europees model met dezelfde categorieën als op je oude rijbewijs.

Rijbewijs naar Europees model aanvragen?

Je meldt je aan bij het gemeentehuis van je woonplaats, dienst rijbewijzen of dienst bevolking. Bij afgifte van je oud rijbewijs, neemt je meteen ook twee recente pasfoto’s mee. De kostprijs bedraagt 11 euro.

De toekomst?

Europa wil een einde maken aan al die verschillende types rijbewijzen in de lidstaten. De modellen verschillen van land tot land, zijn niet altijd even lang geldig, in sommige landen moeten de inwoners regelmatig een medische controle ondergaan. Dit gebrek aan eenheid veroorzaakt heel wat problemen. De Europese Unie wil een ‘eengemaakt’ Europees rijbewijs invoeren vanaf 2013. Dit krijgt wellicht de vorm van een bankkaart. De invoering van één kaart, die in de hele Unie geldig is, maakt controles makkelijker, versterkt de strijd tegen vervalsingen en vermindert problemen bij buitenlandse controles. Het rijbewijs zal wellicht maar beperkt geldig zijn. De omschakeling naar de Europese vergunning zou twintig jaar duren.

Tot slot, met de wagen op reis?

Zorg voor een recent rijbewijs naar Europees model met recente pasfoto’s. Een kleine moeite die je veel leed kan besparen.

Meer info?

Op www.mobielvlaanderen.be of bij de Federale Overheid: FOD Mobiliteit en Vervoer, Mobiliteit en Verkeersveiligheid, Directie Rijbewijs – D2, Vooruitgangstraat 56, 1210 Brussel, 02 277 38 53, vragen@mobilit.fgov.be, www.mobilit.fgov.be 

Meer inlichtingen krijg je ook bij je gemeente.

***

D. WONEN

Wonen is een breed begrip, het omvat meer dan alleen maar ruimte om te leven. Voor alle 55-plussers is woonzekerheid een belangrijk punt, ook als ze zorg nodig hebben thuis of in een residentiële zorgvoorziening. Kwalitatief wonen is een basisvoorwaarde voor persoonlijke ontwikkeling en volwaardige maatschappelijke participatie. Over een goede, betaalbare, veilige en aangepaste woning beschikken is niet vanzelfsprekend. OKRA vraagt hier extra inspanningen van de overheid. 
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Op de volgende pagina’s vind je info over de Vlaamse huursubsidie, huurprijsberekening van een sociale woning en het gevaar van koolmonoxide-vergiftiging. 
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1. VLAAMSE HUURSUBSIDIE
De Vlaamse huursubsidie is een steunmaatregel voor al wie een woning wil huren. De huursubsidie kan je best als een verhuissubsidie beschouwen. De aanvrager moet verhuizen van een woning met bepaalde gebreken naar een kwaliteitsvolle woning die minimaal aan bepaalde normen voldoet. 

Voorwaarden

Om van een huursubsidie te kunnen genieten, moet je aan volgende voorwaarden voldoen:

· Het samengevoegd netto belastbaar inkomen per jaar van de aanvrager/het aanvragende gezin mag twee jaar vóór het jaar van de verhuizing niet hoger zijn dan 12 394,68 euro vermeerderd met maximaal 991,57 euro per persoon ten laste. Onder personen ten laste worden verstaan: kinderen jonger dan achttien, kinderen ouder dan achttien waarvoor je kinderbijslag of wezentoelage krijgt, inwonende personen met een handicap van minstens 66%. 

· De aanvrager en de personen die mee naar de gezonde en aangepaste woning verhuizen, mogen in de twee jaar voor de aanvraagdatum of verhuisdatum geen woning in volle eigendom of volledig vruchtgebruik hebben, tenzij het gaat om een erkende krotwoning. 

· De woning die je verlaat, moet in het Vlaams Gewest liggen en moet ofwel een krotwoning zijn, ofwel te klein zijn (overbevolking), ofwel door de minister als ongezond worden erkend in het kader van een renovatieproject, ofwel onaangepast zijn aan de fysieke gesteldheid van de bewoner ouder dan 65 of met een handicap (vanaf 66%). 

· De nieuwe woning moet een volwaardige woning zijn, dus over de juiste sanitaire voorzieningen beschikken, groot genoeg zijn, genoeg kamers tellen (afhankelijk van de gezinssamenstelling) en aangepast aan de inwonende oudere of gehandicapte. Ze mag bovendien niet verhuurd worden door een nauwe verwant of familielid.

· De huurprijs van de nieuwe woning mag niet meer dan 371,84 euro bedragen (vanaf drie personen ten laste 446,20 euro). 

Subsidie?

De huursubsidie is een maandelijkse tegemoetkoming van maximaal 123,94 euro, te verhogen per persoon ten laste. De berekening gebeurt in functie van de huurprijs en het inkomen. Meer informatie over precieze bedragen, krijg je bij de afdeling Ruimtelijke Ordening, Huisvesting en Monumentenzorg (ROHM) in je provincie:

	Provincie
	Contactgegevens

	Antwerpen
	03 224 60 32 of rohm.ant@lin.vlaanderen.be


	Limburg
	011 74 21 00 of rohm.limb@lin.vlaanderen.be


	Oost-Vlaanderen
	09 265 45 11 of rohm.ovl@lin.vlaanderen.be



	West-Vlaanderen
	050 44 28 11 of rohm.wvl@lin.vlaanderen.be 



	Vlaams-Brabant
	016 24 98 18 of rohm.vbr@lin.vlaanderen.be 




Duur van de tegemoetkoming

Voor wie een woning huurt van een sociale woningmaatschappij, bedraagt de periode drie jaar. Voor de anderen kan deze periode van drie jaar verlengd worden met telkens drie jaar, tot maximaal vijftien jaar, zolang aan de voorwaarden voldaan wordt. Ouderen kunnen de huursubsidie levenslang krijgen, behalve als ze een woning huren van een sociale bouwmaatschappij.

Uitbetaling

De huursubsidie wordt om de drie maanden rechtstreeks aan de huurder uitbetaald. Tenzij hij huurt bij een openbare instelling. In dit geval wordt de huursubsidie aan de openbare verhuurder uitbetaald. Die brengt de subsidie in mindering in de huurprijs van de betrokkene.

Nieuw systeem vanaf 1 mei 2007

In principe treedt er vanaf 1 mei 2007 een vernieuwde Vlaamse huursubsidie in werking. Dit zal heel wat veranderingen met zich meebrengen. Correcte informatie kan teruggevonden worden op www.bouwenenwonen.be en zal ook in de loop van de maand mei via www.okra.be gecommuniceerd worden. Tot dan worden huursubsidieaanvragen nog volgens het huidige systeem behandeld. 
Meer info?

Aanvraagformulieren en info krijg je bij de ROHM-afdeling in je provincie (zie hoger) of bij de huisvestingsdienst in je gemeente. De aanvraag moet aangetekend ingediend worden bij de ROHM-afdeling in je provincie, ten laatste zes maanden na het huren van de nieuwe woning.

Achtergrondinformatie kunt u ook vinden op www.bouwenenwonen.be (doorklikken naar woning huren) of op www.premiezoeker.be
***
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2. HUURPRIJSBEREKENING DOOR SOCIALE WOONMAATSCHAPPIJEN

In Vlaanderen verhuren sociale woonmaatschappijen zo'n 135 000 woningen (studio’s, appartementen, huizen). Om voor zo’n woning in aanmerking te komen, moeten geïnteresseerden zich kandidaat stellen bij een sociale woonmaatschappij en aan een aantal voorwaarden voldoen. Zo mag hun inkomen een bepaalde grens niet overschrijden en zijn er eigendomsvoorwaarden.

Huurprijsberekening sociale woning

Hoeveel je moet betalen voor een huurwoning bij een sociale woonmaatschappij, hangt van een aantal zaken af. De huurprijs van een sociale woning wordt in de eerste plaats bepaald door de woning zelf. Grotere of nieuwere woningen zijn meestal duurder dan oudere of kleinere. Bij de berekening en toewijzing van een sociale huurwoning wordt rekening gehouden met je inkomen en gezinssituatie. Meer info over de manier van berekenen vindt je op de website van de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen (VMSW): www.vmsw.be. Naast de huurprijs kunnen uiteraard nog andere huurlasten zoals verwarming, elektriciteit, enz. worden aangerekend.

Inkomens- en eigendomsvoorwaarden

Om huurder te kunnen worden van een sociale woning, stel je je kandidaat  bij een sociale woonmaatschappij. Die schrijft je in het zogenaamde kandidatenregister in. Om dit te kunnen doen, moet je voldoen aan volgende voorwaarden.

· Meerderjarig zijn.

· Voldoen aan de inkomensvoorwaarde. De bovengrenzen voor het inkomen zijn: 16 984 euro voor alleenstaanden, 18 399 euro voor alleenstaande personen met een handicap en 25 476 euro voor anderen, vermeerderd met    1 416 euro per persoon ten laste. Sommige sociale huisvestingsmaatschappijen staan hogere inkomensgrenzen toe.

· Op het ogenblik van de toewijzing voldoen aan de eigendomsvoorwaarde. Dit betekent dat jij zelf of een ander lid van je gezin geen woning in volle eigendom of volledig in vruchtgebruik mag hebben (in binnenland noch buitenland). Van de eigendomsvoorwaarde kan in bepaalde omstandigheden worden afgeweken, bv. als je minstens 55 jaar oud bent en de woning zelf bewoont.

Inkomen

Het inkomen dat in aanmerking komt, is in principe het totaal van het netto belastbaar inkomen dat vermeld staat op je aanslagbiljet. Dit bedrag wordt eventueel vermeerderd met niet-belastbare vervangingsinkomens zoals uitkeringen van het ziekenfonds en inkomensvervangende tegemoetkoming vanuit de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid. Met vergoedingen voor verminderde zelfredzaamheid zoals de Integratietegemoetkoming, Tegemoetkoming Hulp Aan Bejaarden (THAB) en Hulp aan derden van ziekte- en invaliditeitsverzekering wordt geen rekening gehouden bij de huurprijsberekening van sociale woningen omdat dit geen belastbare inkomens zijn.

Attesten

Bij de berekening van de inkomensgrens maken sociale woonmaatschappijen gebruik van formulieren en attesten die de kandidaat-huurders bij diverse instanties moeten verzamelen waaronder de FOD Sociale Zekerheid, het ziekenfonds… Wees dus alert opdat er met bovenvermelde vrijstellingen rekening wordt gehouden. 

Navragen

Recente dossiers tonen aan dat sommige sociale woonmaatschappijen ten onrechte rekening houden met de volledige tegemoetkoming. Het is dus belangrijk dat toekomstige huurders van sociale woningen, die een tegemoetkoming van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid ontvangen, dit aan hun sociale woonmaatschappij laten weten en navragen.

Meer info?

Op www.vmsw.be (Vlaanderen) en www.vlabinvest.be (Brussel). Je vindt er ook links naar de diverse sociale woonmaatschappijen.

Je kan ook bellen naar de regionale kantoren van de VMSW, het telefoonnummer van het regionale kantoor in je streek, vraag je op de hoofdzetel van de VMSW: 02 505 45 45. Wens je extra informatie over de attesten die je nodig hebt, dan kan je ook terecht in je plaatselijk CM-Ziekenfonds.

***
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3. KOOLMONOXIDE- OF CO-VERGIFTIGING

Koolmonoxide of CO veroorzaakt jaarlijks duizenden ongevallen waarvan tientallen met dodelijke afloop, vooral van oktober tot april. Het is in ons land de grootste oorzaak van dodelijke ongevallen door vergiftiging. Beter voorkomen dan genezen dus. In 40% van de dodelijke ongevallen gaat het bovendien om 65-plussers. Ouderen lopen dus een vrij groot risico. 

CO, een stille doder?!

CO is een giftig, kleurloos, reukloos, smaakloos en niet-irriterend gas. Dat maakt het zo gevaarlijk. Het gas komt normaal vrij bij verbranding van stoffen die koolstof bevatten zoals hout, steenkool, aardolie, gas, stookolie… Het gevaar van CO is dat het via de longen in het bloed terechtkomt om zuurstof te verdringen. Kinderen en senioren zijn gevoeliger voor CO-vergiftiging en de gevolgen zijn meestal ook erger.

Verwarmingstoestellen, boilers en slechte verluchting

Verwarmingstoestellen en boilers zijn de voornaamste oorzaak van CO-vergiftiging. Om de goede werking van deze toestellen te waarborgen, is een goede ventilatie van belang. Je loopt vooral een groter risico als het toestel:

· Niet verbonden is aan een schouw die de gassen afvoert. 

· Slecht geïnstalleerd, onderhouden of beschadigd is. 

· In een onvoldoende verluchte ruimte staat. 

· Of bij een schoorsteen die slecht trekt. 

Symptomen 

Het is niet altijd eenvoudig om CO-vergiftiging vast te stellen. Een slachtoffer van een vergiftiging krijgt bij een kleine CO-concentratie in de lucht last van hoofdpijn, misselijkheid en vermoeidheid. Vrij banale symptomen die niet op een vergiftiging wijzen. Daarna krijgt het slachtoffer last van braken, duizeligheid en bewustzijnsverlies wat tot een coma en zelfs de dood kan leiden. 

Eerste hulp?!

Open deuren en vensters om te verluchten, zet het toestel af, haal het slachtoffer uit de kamer en bel een arts of een ziekenwagen (100 of 112) en vermeld dat het vermoedelijk om CO-vergiftiging gaat. 

Beter voorkomen dan genezen

De kans op vergiftiging is in de winter het grootst. Dan gebruiken we opnieuw de verwarmingstoestellen. Deuren worden gesloten gehouden en kieren afgedekt. 

Hoe een vergiftiging vermijden? 

Let op het volgende:

· Verluchting: de kamers van een huis moeten goed verlucht worden. Plaats in kleine kamers en badkamers best een ventilatierooster. 

· Verwarmingstoestellen worden best door een erkend installateur aangesloten. Ieder toestel moet daarbij aangesloten zijn op een schouw met een rechtstreekse afvoer naar buiten. 

· Schoorstenen en verwarmingstoestellen moeten regelmatig (één keer per jaar) nagekeken worden. Dat kost geld, maar het kan je leven redden. 

· Slaap niet in een kamer terwijl er bv. een verwarmingstoestel op gas of petroleum brandt.

· CO-detectoren verschillen sterk in kwaliteit. Informeer je dus goed. 

· Verwittig bij vergiftigingssymptomen meteen je huisarts. 

Meer info?

Voor algemene informatie over CO-vergiftiging kan je terecht op 02 524 90 90 (FOD Volksgezondheid) of bij je arts.

Je kan bovendien een premie krijgen als je bepaalde maatregelen neemt om CO-vergiftiging te vermijden. Op de website www.bouwenenwonen.be rubriek (ver)bouwen (verbeterings- en aanpassingspremies), vind je hierover meer info. Je vindt er ook de telefoonnummers van de provinciale steunpunten. Voor meer informatie kan je terecht bij de Vlaamse Infolijn: 1700 of www.oivo-crioc.org
***

E. CONSUMENT

Van ‘consumenten’ wordt verwacht dat zij almaar meer zelf keuzes maken. De markt speelt hier uiteraard gretig op in. Op zich is het natuurlijk goed dat mensen een groter aanbod hebben en vrij kunnen kiezen. Helaas is er ook een keerzijde van de medaille. Als we bv. gaan kijken naar de energiemarkt en de telecomsector blijkt het maken van een gepaste keuze niet vanzelfsprekend. De verschillende maatschappijen bieden vaak zoveel formules aan dat het geheel onoverzichtelijk wordt. Bovendien treedt de overheid hier niet genoeg op. OKRA pleit daarom voor een helder aanbod, met voor de consument gerichte, correcte en duidelijke info over welke formule het best bij hem past. 


In dit deel besteden we aandacht aan een aantal van deze terreinen zoals energie, verwarming en telefonie. Als je vragen hebt over bestellingen, leveringen of producten, kan je eveneens info zoeken in één van de fiches. Maar ook interessante voordelen zoals een goedkopere krant, de (vroegere) Plus-3-pas en het systeem van de dienstencheques komen aan bod. 


1. ENERGIETARIEVEN

Sinds 1 juli 2003 kan je elektriciteit en aardgas kopen bij een leverancier of verkoper naar keuze. De verkoop van elektriciteit en aardgas gebeurt door leveranciers die met elkaar concurreren. 

Waar moet je op letten bij het kiezen van een energieleverancier?

· Prijs: uiteraard is het belangrijk rekening te houden met de prijs. Is die vast zolang je contract loopt? Kan de leverancier de prijs aanpassen? Is er een korting als je via domiciliëring betaalt? Enz.

· Hoe milieuvriendelijk is je leverancier? Wat is zijn aandeel in milieuvriendelijke energie? Die vergelijking is terug te vinden op de website van de Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG): www.vreg.be (onder het item leveranciersvergelijking).

· Dienstverlening en klantvriendelijkheid: kan je als klant terecht bij de klantendienst voor inlichtingen en klachten? Krijg je duidelijke uitleg over je factuur? Enz.

Wie voor jou de beste leverancier is, kan alleen jij bepalen. Het hangt ervan af wat je belangrijk vindt, en dat is voor iedereen anders. 

Klant 

Net zoals je je stookolie bij verschillende leveranciers kan bestellen, kan je nu ook kiezen waar je je energie vandaan haalt! We zetten de diverse leveranciers op de volgende bladzijde op een rij.

	Leverancier of verkoper
	Telefoon-nummer
	Website
	Leverings-vergunning voor…

	SPE (ook onder 

de merknamen Citypower, Luminus ALG Négoce gekend)
	078 15 02 10
	www.spe.be

	Elektriciteit en aardgas

	EBEM
	014 43 10 31
	www.ebem.be

	Elektriciteit en aardgas

	Ecopower
	03 287 37 79
	www.ecopower.be

	Elektriciteit

	Electrabel Customer Solutions (E.C.S.)
	078 35 33 33
	www.electrabel.be

	Elektriciteit en aardgas

	Nuon Belgium
	0800 21 0 31
	www.nuon.be

	Elektriciteit en aardgas

	Essent Belgium
	078 15 79 79
	www.essent.be

	Elektriciteit en aardgas

	Lampiris NV
	0800 40 1 23
	www.lampiris.be

	Elektriciteit

	Wase Wind 

(alleen voor

het Waasland)
	03 707 19 01
	www.wasewind.be

	Elektriciteit


Prijsvergelijking

Via de website www.stroomtarieven.be kan je met de beschikbare berekeningsmodule je eigen jaarverbruik berekenen. Hiermee kan je de prijzen van de verschillende elektriciteitsleveranciers vergelijken. 

Uitbreiding nachttarief naar weekendtarief

Sinds 1 januari 2007 is bij elke elektriciteitsleverancier het nachttarief uitgebreid naar het weekend. Dit wil zeggen dat het elektriciteitsverbruik tijdens het volledige weekend op de nachtmeter wordt gemeten. In principe ligt dit tarief lager dan het dagtarief, maar het is nu nog onduidelijk welk effect het weekendtarief elektriciteit heeft op uw energiefactuur. 

Voor gezinnen met alleen een dagmeter, onder wie heel wat ouderen, verandert er normaal gezien niets. Wens je informatie over de omschakeling naar een dubbele teller en/of de aangekondigde verhoging en wat hierbij de mogelijke financiële gevolgen zijn, neem dan contact op met je energieleverancier.

Enkele sociale maatregelen

Elektriciteit en verwarming zijn basisbehoeften. Daarom is in de wetgeving een aantal sociale maatregelen opgenomen.

· Gratis elektriciteit. Ieder Vlaams gezin heeft recht op 100 KWh gratis elektriciteit per jaar vermeerderd met 100 KWh per gezinslid. Bv. een gezin met vier personen krijgt 500 KWh gratis elektriciteit per jaar: basis van 100 KWh + vier keer 100 KWh/pers. Een alleenstaande krijgt jaarlijks 200 KWh elektriciteit gratis.

· Sociaal tarief voor gas en elektriciteit. Sommige gezinnen en personen genieten van verlaagde elektriciteits- en aardgasprijzen, het zogenaamde ‘specifiek sociaal tarief’. Deze tarieven liggen in principe een stuk lager dan de normale elektriciteits- en gasprijzen. Wie kan er gebruik van maken? Als jij of een gezinslid dat onder hetzelfde dak woont tot één van volgende categorieën behoort: personen met een arbeidsongeschiktheid van minstens 65%, ouderen met een gewaarborgd inkomen, personen die een Tegemoetkoming Hulp Aan Bejaarden ontvangen. Je moet zelf het sociaal tarief aanvragen bij je leverancier door hem jaarlijks een attest over te maken.

Meer info? Waar kan je terecht met klachten? 

· Uiteraard kan je in eerste instantie terecht bij je energieleverancier. 

· Voor een antwoord op heel wat vragen kan je eveneens terecht bij de VREG: www.vreg.be, info@vreg.be, 02 553 13 53.

· Algemene Directie Controle en Bemiddeling, Centrale diensten FO, WTC III, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, 02 277 54 84, Fax 02 277 54 52, eco.inspec.fo@mineco.fgov.be
· Neem contact op met de Vlaamse Ombudsdienst. Via mail: klachten@vlaamseombudsdienst.be of bel gratis op 0800 240 50. 

Enkele nuttige webadressen:

www.vreg.be  

www.creg.be 

www.energietarieven.be 

www.stroomtarieven.be 

***


2. ENERGIECONTRACTEN EN OPZEGTERMIJNEN

Sinds juli 2003 kan je door de vrijmaking van de energiemarkt je energieleverancier kiezen. Maar is het altijd mogelijk om van leverancier te veranderen en hoe doe je dat? 

Verschillende situaties

· Als je na juli 2003 geen expliciet contract afsloot met een leverancier, dan krijgt je elektriciteit en/of aardgas door de standaardleverancier van je regio. Hierdoor ontstaat eigenlijk een contract van onbepaalde duur.

· Of je besliste een leverancier te kiezen. En dus ondertekende je een contract met deze leverancier. De overdracht werd volledig door de leverancier geregeld.

Hoe veranderen in deze situaties?

· Als je niets ondernam en je standaardleverancier je nog altijd elektriciteit en/of aardgas levert, kan het contract opgezegd worden mits een opzegtermijn van een volledige maand. Bv. je doet je opzeg op 16 augustus, dan loopt je opzegtermijn van 1 tot 30 september.

· Als je al een contract afsloot met een door jou gekozen leverancier, kan je dit uiteraard nog wijzigen. De meeste contracten zijn contracten van één jaar die niet tussentijds opzegbaar zijn en automatisch verlengd worden na één jaar. Bij opzeg moet je wel rekening houden met de opzegtermijn die in je contract vermeld staat.

· Informeer je altijd goed over de verschillende soorten contracten bij je energieleverancier!

Opzegtermijnen

Opzegtermijnen zijn belangrijk. Wie een nieuw contract tekent, gaat best na welke opzegtermijn in het contract vastgelegd is. Wie de opzegtermijn niet naleeft, loopt het risico een verbrekingsvergoeding te moeten betalen. Een contract moet dus één of twee maanden voor het einde opgezegd worden. Bij laattijdige opzeg wordt het contract verlengd. Let op: de opzegtermijn gaat van start op de eerste dag van de maand die volgt op de maand waarin de opzeg werd gegeven.

Hoe opzeggen?

Een contract kan opgezegd worden via een aangetekend schrijven. Hierin staat je naam, adres en klantnummer vermeld. Je specificeert de aard van het contract (elektriciteit/aardgas/elektriciteit en aardgas) en de einddatum. De startdatum van het nieuwe leveringscontract moet overeenkomen met de einddatum van het aflopende energiecontract. Gaat het nieuwe contract vóór de einddatum van het nog lopende contract in, dan is er sprake van contractbreuk. Gevolg: een dure verbrekingsvergoeding!

Huis-aan-huisverkoop!

Leveranciers proberen via huis-aan-huisverkoop klanten te lokken. Zij dringen er vaak op aan meteen over te stappen. Sommige klanten doen dat, maar vergeten hun lopende contract. Als je bij een huis-aan-huisverkoop een contract gesloten hebt, waarvan je wil afzien, kan je dit binnen de twee werkdagen na de ondertekening van het contract, kosteloos verbreken. Je doet er goed aan de leverancier hierover per aangetekende brief in te lichten.

Problemen?

Heb je problemen of wens je meer info dan kan je altijd terecht bij:

FOD Economie, Middenstand, K.M.O. en Energie, Algemene Directie Controle en Bemiddeling, WTC III, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, 02 277 51 11, eco.inspec@mineco.fgov.be
Meer info?

Op www.vreg.be
***


3. VERWARMINGSTOELAGE

Een verwarmd huis. Geen overbodige luxe. Dat dacht ook onze federale regering. Zij beschouwt warmte als een levensnoodzakelijke behoefte. Gezinnen die het niet breed hebben, kunnen een deel van hun verwarmingsfactuur terugbetaald krijgen. Daarom werd het Sociaal Verwarmingsfonds opgericht. Dat fonds moet gezinnen met een laag inkomen financieel ondersteunen bij de aankoop van stookolie.

Wie heeft er recht op?

· Als jij of een lid van je gezin recht hebt op een verhoogde tegemoetkoming van de ziekte- en invaliditeitsverzekering (bv. Omnio-statuut) en het jaarlijks bruto belastbaar gezinsinkomen is lager of gelijk aan 13 512,18 euro verhoogd met    2 501,47 euro per persoon ten laste.

· Als je een collectieve schuldenregeling of een schuldbemiddeling geniet en in deze regeling je verwarmingsfactuur niet voorzien is.

Voor welke brandstof?

Brandstoffen die in aanmerking komen, zijn:

· huisbrandolie in bulk voor je brandstoftank

· propaangas in bulk voor je propaangastank

· verwarmingspetroleum of huisbrandolie aan de pomp

· geen aardgas of gas in flessen.

Hoeveel bedraagt de subsidie?

De toelage schommelt tussen 0,03 euro/liter en 0,13 euro/liter. Dit hangt af van de gefactureerde brandstofprijs: hoe hoger de gefactureerde prijs, hoe hoger de tegemoetkoming! Als de prijs lager is, dan 0,40 euro per liter komt het fonds niet tussen. In ieder geval is de subsidie beperkt tot 1 500 liter per winter per gezin. De toelage kan bovendien nooit hoger zijn dan 195 euro/jaar. Voor kleine hoeveelheden aangekocht aan de pomp bedraagt de toelage 100 euro/jaar.

Waar en wanneer aanvragen?

Aanvragen bij het OCMW van je gemeente. 

Let op !

· De regeling geldt alleen tijdens de stookperiode, d.w.z. voor leveringen tussen 1 september 2006 tot 30 april 2007.

· Je aanvraag moet gebeuren binnen de zestig dagen na de levering van de brandstof.

Meer info?

· Bij het OCMW van je gemeente.

· Of bij het Sociaal Verwarmingsfonds, Dauwstraat 12, 1070 Brussel, Gratis telefoonnummer: 0800 90 929, www.verwarmingsfonds.be 
***


4. SOCIAAL TELEFOONTARIEF UITGEBREID
Op 1 juli 2005 breidde de regering het sociaal telefoontarief uit. De Telecomwet bepaalt dat personen met een handicap en oudere mensen met een laag inkomen recht hebben op een lager tarief. Dit geldt niet alleen bij vaste operatoren (Belgacom, Telenet, Tele2…), maar ook bij mobiele operatoren (Mobistar, Proximus, Base…). 

Voor wie?

Om voor het sociaal telefoontarief in aanmerking te komen, moet de aanvrager voldoen aan een van volgende voorwaarden.

(1) Persoon die voldoet aan de inkomensvoorwaarde en 65 jaar is.

· Inkomensvoorwaarde = het jaarlijks bruto-inkomen van de aanvrager, samen met het bruto-inkomen van de personen met wie hij eventueel samenwoont, mag niet meer bedragen dan 13 512,18 euro te vermeerderen met 2 501,47 euro per persoon ten laste.

· Leeftijdsvoorwaarde = persoon van 65 jaar die alleen woont of samenwoont met één of meerdere personen van zestig jaar of samenwoont met schoolplichtige kinderen of kleinkinderen als die laatste wees zijn die beide ouders hebben verloren of bij gerechtelijke beslissing aan de grootouders zijn toevertrouwd.

(2) Persoon die voldoet aan de inkomensvoorwaarde, ouder dan 18 jaar is en met een handicap van meer dan 66%. 

· Inkomensvoorwaarde = het jaarlijks bruto-inkomen van de aanvrager, samen met het bruto-inkomen van de personen met wie hij eventueel samenwoont, mag niet meer bedragen dan 13 246,34 euro te vermeerderen met 2 425,25 euro per persoon ten laste. 

· en alleen woont of samenwoont, hetzij ten hoogste met twee personen, hetzij met bloed- of aanverwanten van de eerste of tweede graad.

(3) Persoon die een leefloon (bestaansminimum) ontvangt 

(4) Gehoorgestoorde of persoon bij wie een laryngectomie is uitgevoerd 

(5) Militaire oorlogsblinde

(6) In een woon- en zorgcentrum komt de aanvrager alleen in aanmerking als hij een abonnement heeft op zijn eigen naam dat uitsluitend door hem kan worden gebruikt!

Belangrijke opmerking!

Een laatste belangrijke voorwaarde is dat de begunstigde van het sociaal tarief slechts over één telefoonaansluiting met sociaal tarief mag beschikken en er maar één begunstigde per huishouden mag zijn.

Welke kortingen?

De korting bestaat uit drie elementen:

· een korting van 50% op een aansluiting bij een vaste operator (er zijn geen aansluitingskosten bij een mobiele operator)

· een korting van 8,4 euro per maand op het abonnementsgeld

· een korting van 3,2 euro per maand op de gesprekskosten.

Als je geen abonnementsgeld moet betalen (bv. bij Tele2), krijg je een korting van 23 euro per twee maand (of 11,5 euro/maand) op de gesprekkosten. Deze korting wordt slechts eenmaal toegekend per gezin. Je moet dus zelf kiezen bij welke operator (van je vast of mobiel telefoontoestel) je deze korting wilt genieten.

Hoe?

1. Neem contact op met je operator (bv. Proximus, Belgacom, Telenet). 

2. De operator geeft je gegevens door aan het Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT). Als niet duidelijk is of je aan de voorwaarden voldoet, ontvang je een brief met de vraag bepaalde documenten op te sturen. 

3. Zodra de operator verneemt dat aan de voorwaarden voldaan is, wordt het sociaal telefoontarief bij de eerstvolgende factuur toegepast. 

Meer info?

Bij het Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT), Sterrenkundelaan 14 bus 21, 1210 Brussel, 02 226 88 88, info@bipt.be, www.bipt.be
Je kan uiteraard ook contact opnemen met de telefoonmaatschappijen of de plaatselijke gemeentebesturen.

***


5. DIENSTENCHEQUE
Met een dienstencheque kan je thuis huishoudelijke hulp inkopen. Inkomen of zorgbehoevendheid speelt bij de aanvraag geen enkele rol. Deze kostprijs kan fiscaal in mindering worden gebracht. 

Van welke diensten kan je gebruik maken?

Dienstencheques kan je alleen gebruiken voor hulp van huishoudelijke aard. Hieronder valt: 

	Activiteiten bij de gebruiker thuis
	Activiteiten buiten het huis van de gebruiker

	Schoonmaken van de woning met inbegrip van de ramen
	Boodschappendienst

	Wassen en strijken
	Begeleid transport van ouderen of mindermobiele mensen

	Klein, occasioneel naaiwerk
	Strijken in een extern strijkatelier

	Bereiden van maaltijden 
	 


Gebruik?

· Hoe aanschaffen en gebruiken?

Voor de aankoop van dienstencheques moet je ingeschreven zijn bij          ACCOR TRB. Dit kan online op www.dienstencheques.be of met                            een inschrijvingsformulier dat je bij ACCOR kan krijgen op het telefoonnummer    02 678 28 79. Ook het plaatselijke Werkgelegenheidsagentschap van je gemeente heeft deze inschrijvingsformulieren. Vul dit formulier in en stuur het naar ACCOR, Afdeling Dienstencheque, Herrmann-Debrouxlaan 54 bus 5, 1160 Brussel. De inschrijving is volledig gratis.

· Je ontvangt van ACCOR een inschrijvingsbevestiging en een inschrijvingsnummer
Met dit inschrijvingsnummer bestel je cheques bij ACCOR, via een bankoverschrijving. Je moet minimaal tien cheques bestellen (= 67 euro). Binnen de tien dagen na ontvangst van je betaling krijg je de bestelde dienstencheques via de post.

· Hoe betaal je met dienstencheques?

Je kiest een erkende onderneming. Deze stuurt een werknemer die de gevraagde dienst of activiteit moet uitvoeren. Voor een lijst met erkende ondernemingen in je streek kan je telefonisch contact opnemen met ACCOR op het telefoonnummer 02 678 28 79 of via de website www.rva.be of www.dienstencheque.be 

Per gewerkt uur geef je een gedateerde en gehandtekende cheque aan de werknemer. 

· Kostprijs? 

Een dienstencheque kost 6,7 euro en is voor 30% fiscaal aftrekbaar. Na belastingaftrek kost de cheque slechts 4,69 euro. Elk jaar vóór 1 maart stuurt ACCOR een fiscaal attest op met het totale bedrag van de door je gebruikte dienstencheques. Gepensioneerden, die geen aanslagbiljet ontvangen en geen belastingen moeten betalen, kunnen niet genieten van het belastingvoordeel. Zij betalen de volle 6,7 euro per uur. 

· Hoeveel hulp? 

De meeste diensten verstrekken hulp in gezamenlijke blokken van twee of vier uur. Je kan dan kiezen voor één of meer blokken van twee of vier uur per week, per twee weken, per drie weken… 

· Verzekerd? 

Het personeel is verzekerd tegen arbeidsongevallen en voor mogelijke materiële schade in je huis. 

· Wat doe je met ongebruikte dienstencheques? 

Dienstencheques zijn maximaal acht maanden geldig. Zijn de cheques binnen deze periode niet opgebruikt, dan kan je ze altijd voor nieuwe omruilen of laten terugbetalen. Bij terugbetaling wordt een bijdrage van 0,25 euro per cheque aangerekend. 

Elektronische dienstencheque

De papieren cheques kunnen vervangen worden door een elektronische portefeuille met dienstencheques. Na betaling worden de cheques in je elektronische portefeuille geplaatst. Die kan je raadplegen via je telefoon of computer. 

· De werknemer registreert voor hij/zij vertrekt de uitgevoerde prestaties. Hiervoor belt hij/zij met jouw telefoontoestel naar een gratis nummer.

· De onderneming waarvoor hij/zij werkt, bevestigt binnen de vijf werkdagen deze prestatie via de computer.

· Daarna bevestig je als gebruiker deze prestatie. Deze bevestiging gebeurt tussen de vijfde en negende werkdag na de prestatiedatum. Na deze datum gebeurt de bevestiging automatisch.

Nog niet alle ondernemingen werken met het systeem van de elektronische dienstencheques. Ook moet je bij je inschrijving het type van cheques vermelden. Je kan niet met papieren en elektronische dienstencheques betalen.

Meer info?

Bij ACCOR TRB, Dienstencheque, Hermann-Debrouxlaan 54, 1160 Brussel, 02 678 28 79, www.dienstencheques.be
Ook bij je Plaatselijk Werkgelegenheidsagentschap of lokale werkwinkels via de gemeente kan je extra info krijgen.

***


6. OVER BESTELLINGEN, LEVERINGEN,… EN PRODUCTEN
Stel, je hebt problemen met een product dat je bestelde. Het wordt niet geleverd of het geleverde goed stemt niet overeen met je bestelling. Tot wie kan je je dan wenden? Na verscheidene weken wachten en talrijke telefoons ontving je het product dat je bestelde nog altijd niet. Of je merkt dat het geleverde product niet overeenkomt (afmetingen, kleur…) met wat je bestelbon vermeldt. Wat dan? 

Bij voorkeur schriftelijk

Lees eerst nog eens aandachtig de algemene verkoopsvoorwaarden die op de factuur of bestelbon vermeld zijn. Vaak staat er ergens hoe je een probleem kan melden en hoe men het behandelt. Is dat niet het geval, dan reageer je bij voorkeur schriftelijk. 

Leveringstermijn 

Je moet altijd een bestelbon krijgen als men het product later levert en als je een voorschot betaalde. Dat is verplicht. In de wet staat ook uitdrukkelijk dat de verkoper de leveringsdatum of de leveringstermijn op de bestelbon moet vermelden. Controleer of dat wel degelijk in je bestelbon staat. Als het om een termijn gaat, let er dan op dat die termijn nauwkeurig is bepaald (bv. vier weken). 

Zichtbaar gebrek of niet besteld!

De levering van een product dat niet overeenstemt met wat je bestelde, is een ander vaak voorkomend probleem. Als het product niet met je bestelling overeenstemt of een zichtbaar gebrek vertoont, dan heb je het recht om de levering te weigeren. Vermeld op de bestelbon de reden van de weigering. Neem zo snel mogelijk contact op met de verkoper om samen een oplossing te zoeken. Als je een oplossing vindt, herhaal dan in een brief aan de verkoper wat door jullie beiden is overeengekomen.

Zelfs als je het gebrek pas enkele dagen na de levering opmerkt, kan je daar binnen een redelijke termijn de verkoper nog over informeren en proberen een oplossing te vinden. Stel de verkoper voor om het goed te komen inspecteren. Als hij je een regeling voorstelt, moet je deze schriftelijk bevestigen. Een aangetekende brief met ontvangstbevestiging is de veiligste formule. Ga op dezelfde manier te werk in geval van verborgen gebreken die soms pas verscheidene maanden na de aankoop aan het licht komen (bv. een zetel waarvan het leder vroegtijdig stukgaat).

Sinds 1 januari 2005 beschik je, vanaf de leveringsdatum, over een termijn van twee jaar om om het even welk gebrek aan de verkoper te melden. Na deze periode kan je nog altijd de garantie tegen verborgen gebreken inroepen. Als het product volgens de verkoper niet meer onder waarborg is, staat er in de wet in dat geval ook een garantie. 

Mogelijke rechtsmiddelen 

· Probeer eerst een minnelijke schikking te treffen. Dat is over het algemeen het beste. Eerst stel je de verkoper in gebreke. Bij voorkeur met een aangetekende brief met ontvangstbevestiging. Daarin beschrijf je de problemen met het geleverde product en zeg je binnen welke termijn je van de verkoper een reactie verwacht. De verkoper zou op dit schriftelijk document moeten reageren. 

· Kan je met de verkoper geen minnelijke schikking treffen, dan moet je andere oplossingen overwegen. De juridische weg is niet noodzakelijk de eenvoudigste of snelste. Om dergelijke gerechtelijke stappen te vermijden, bestaan in verscheidene sectoren commissies voor verzoening of arbitrage. Het is hun taak om geschillen tussen koper en verkoper of tussen klant en dienstverlener te regelen. Dergelijke commissies bestaan voor de meubelsector, droogkuis, occasiewagens, reizen, verzekeringen en voor de bouwsector. 

· Je kan ook de Algemene Directie Controle en Bemiddeling van de federale overheidsdienst Economie, KMO, Middenstand en Energie waarschuwen. Deze dienst kan nagaan of de praktijken van de verkoper wettelijk in orde zijn. Als de dienst een overtreding vaststelt, treft hij de gepaste maatregelen en komt er eventueel een proces-verbaal voor de gerechtelijke overheden. De dienst kan je ook wijzen op je recht om je burgerlijke partij te stellen. Blijkt er geen overtreding en is de klacht zuiver burgerlijk, dan zal deze dienst je alle nuttige inlichtingen bezorgen over je rechten en zeggen wat je moet doen. De dienst geeft daarbij de voorkeur aan een minnelijke schikking. 

Meer info?

Naargelang de aard van het geschil, kan je een van de volgende verzoenings- of arbitragecommissies aanspreken: 

· Arbitragecommissie consumenten: Onderhoudsfirma’s voor textiel, Brusselsesteenweg 478, 1731 Zellik, 02 463 19 50.

· Verzoeningscommissie occasiewagens, Woluwedal 46, bus 10, 1200 Brussel,  02 778 62 00. 

· Verzoeningscommissie bouw, Espace Jacquemotte, Hoogstraat 139, 1000 Brussel, 02 504 97 86. 

· Geschillencommissie meubelen, Ternat Business Centre, Assesteenweg 117/9D, 1740 Ternat, 02 478 47 58. 

· Geschillencommissie voor verzekeringscontracten, Koningsstraat 55, 1000 Brussel, 02 227 08 21. 

· Geschillencommissie reizen, North Gate, Koning Albert II-laan 16, 1000 Brussel, 02 206 52 37. 

· Algemene info over de bescherming van de consument: Federale overheidsdienst Economie, KMO, Middenstand en Energie, Dienst bescherming van de rechten van de consument, North Gate III, Koning Albert II-laan 16, 1000 Brussel, 02 206 51 83, monique.vandenbossche@mineco.fgov.be, www.mineco.fgov.be 

· Om een klacht in te dienen tegen een onwettige of oneerlijke handelspraktijk: Federale overheidsdienst Economie, KMO, Middenstand en Energie, Algemene Directie Controle en Bemiddeling, WTC III, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, 02 208 36 11, eco.inspec@mineco.fgov.be, www.mineco.fgov.be 

Met al je vragen, problemen en klachten, kan je terecht bij de gratis Consumentenlijn van de federale overheid economie op het nummer 0800 120 33 (bereikbaar elke werkdag van 9.00 tot 17.00 uur). Of via mail info.eco@mineco.fgov.be
***


7. PLUS-3-PAS VERVANGEN DOOR AUTOMATISCHE KORTING VIA IDENTITEITSKAART

Met de Plus-3-pas kon je tot voor kort een vermindering tot 50% krijgen op alle activiteiten die met medewerking van het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap tot stand komen (het volledige gesubsidieerde cultuuraanbod). Het systeem van de pas zelf is intussen afgeschaft, maar de korting blijft bestaan. Iedereen van 55 jaar en ouder kan er gebruik van maken op vertoon van zijn/haar identiteitskaart. Zie je bv. op een affiche het logo van de Vlaamse Gemeenschap, dan moet deze korting toegestaan worden. Ook voor vele andere activiteiten van sociaal-culturele aard, geeft het systeem van de Plus-3-Pas recht op een gevoelige prijsvermindering. Denk hier vooral aan het gemeentelijk cultureel aanbod.

Voor wie?

Iedereen die 55 jaar is en ouder.

Hoe verkrijgen?

De pas is afgeschaft in september 2006, maar de korting blijft bestaan. Omdat alleen een leeftijdscriterium (55+) geldt, kan dit even goed aangetoond worden met de identiteitskaart. Minister Bert Anciaux besliste dan ook de pas af te schaffen. Wie al over een Plus-3-pas beschikt, mag die wel blijven gebruiken als bewijs. Uw Plus-3-passen blijven dus geldig.

Waar en wanneer geldig?

Iedereen vanaf 55 jaar kan gebruik maken van de korting. De Plus-3-pas is onbeperkt geldig en geeft korting bij tal van organisaties. Een inventaris van deelnemende organisaties is niet voorhanden. Het initiatief is intussen erg wijd verspreid. Dus vraag bij culturele manifestaties altijd vermindering met uw Plus-3-Pas of met uw identiteitskaart. 

Waarom?

Het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap ontwikkelde de Plus-3-pas om       55-plussers te stimuleren vaker deel te nemen aan (culturele) gemeenschapsactiviteiten.

Meer info?

Bij je gemeente of bij de Vlaamse Gemeenschap: 02 553 41 94 of machteld.desmedt@cjsm.vlaanderen.be   

***


8. GOEDKOPERE KRANT
55-plussers zijn ongetwijfeld fervente krantenlezers. Voor veel 55-plussers is het lezen van de krant 's morgens hun eerste werk. 

Korting 

Wist je dat bepaalde kranten korting geven als je je abonneert? Let wel: bij de kranten die een seniorenkorting hebben, gaat het om een jaarabonnement. 

Een overzicht van het Vlaamse krantenlandschap 

· Het Nieuwsblad/Het Volk/De Gentenaar 

Bij deze kranten van Corelio kan je vanaf de leeftijd van zestig jaar een speciale korting genieten. De prijs van een jaarabonnement bedraagt 245 euro. Ouderen betalen hetzelfde bedrag voor een jaarabonnement, maar krijgen de 13de maand de krant gratis in de bus. Dit wil zeggen dat je abonnement elk jaar een maand opschuift. Om van deze korting te genieten, bezorg je de abonnementendienst eenmalig een kopie van je identiteitskaart. Meer info? Bij de lezersservice van Corelio op het nummer 02 790 21 15.

· Het Laatste Nieuws

Een jaarabonnement kost normaal 229 euro. Vanaf de leeftijd van 65 jaar geniet je bij deze krant een korting van 10%. Je betaalt dus 206,1 euro voor een jaarabonnement. Om van deze korting te genieten, stuur je een kopie van je identiteitskaart naar de abonnementendienst. Meer info? 02 454 25 90.

· De Standaard, De Morgen, De Tijd, De Gazet van Antwerpen en Het Belang van Limburg?
Navraag bij de klantendiensten van deze Vlaamse kranten leert dat zij géén kortingen voor ouderen hebben. Wie een nieuw abonnement neemt bij één van deze kranten én ouder is dan zestig, kan dus niet van een korting genieten. 

Ken je OKRA-leden die Het Nieuwsblad, Het Volk, De Gentenaar of Het Laatste Nieuws lezen? Genieten zij van bovenstaande kortingen? Neen? Vertel het betrokken OKRA-lid dat hij/zij van een korting kan genieten. En die korting bedraagt méér dan het jaarlijkse OKRA-lidgeld! De moeite waard dus...

***

TOT SLOT

Tot slot nog een aantal algemene en nuttige contactgegevens. Ook de gegevens van je regionaal CM-ziekenfonds. Als je nog suggesties hebt m.b.t. de invulling van de infofiches, mogelijke thema’s enz., aarzel dan niet om ons te contacteren. Onze gegevens vind je verder in de brochure. Dank ook aan Nele De Pagie, stagiaire bij OKRA-Algemeen, voor haar fijne medewerking.

INTERESSANTE TELEFOONNUMMERS
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	Medische spoeddienst
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Brandweer / ambulance
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Politie




Voor DRINGENDE politiehulp 
101
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Ongeval? Agressie? 

112.Één oproepnummer in heel Europa.
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Rode Kruis-Vlaanderen

105 
Dringende hulpverlening bij onheil of rampen, EHBO-cursussen 
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WACHTDIENSTEN
Apothekers: 0900 10 500 

Huisartsen: www.huisarts.be
Tandartsen: 02 413 00 13 
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Antigifcentrum
070 245 245
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Diabetes Infolijn
0800 96 333
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Kankerfoon
 0800 15 800
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Vlaamse Kankertelefoon 
078 150 151 
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Tele-onthaal

106

Levensmoeilijkheden? Praten is de eerste stap. Anonimiteit gewaarborgd
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Vlaams Meldpunt ouderenmis(be)handeling
078 15 15 70
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Zelfmoordpreventie
02 649 95 55 
luistert 24/24 in alle anonimiteit.
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Card Stop

070 344 344
Verlies of diefstal van je bankkaart.
24/24 beschikbaar.
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Eurocross
02 272 09 00 
Helpt 24/7 mensen die door ongeluk/ziekte/... in het buitenland in de problemen komen.
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VAB noodnummer
070 344.666 
Ongeval of pech. 
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Vlaamse wegentelefoon:
0800 122 66
Elke voetganger, fietser, motorrijder of automobilist kan de Wegentelefoon bellen om alle ongemakken te melden.

Vlaamse Infolijn

1700

Gratis loket voor eenduidige, 

correcte en toegankelijke overheidsinformatie.
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	Gratis Consumentenlijn

0800 120 33

Voor al je vragen i.v.m. consumentenbelangen.




CM IN JE BUURT

Voor meer info over heel wat van deze onderwerpen kan je ook terecht bij CM in je buurt. Zij bieden een ruime waaier van dienst- en hulpverlening aan. Voor vragen in verband met pensioenen, ziekte, handicap of zorgbehoevendheid kan je altijd terecht bij de volgende diensten:

· CM Pensioendienst: voor alle vragen in verband met je pensioen.

· CAW (Centrum Algemeen Welzijnswerk) – Dienst maatschappelijk werk: is er voor iedereen die problemen ondervindt door ouderdom, ziekte of handicap. Je kan er terecht voor hulp bij de papierberg van de sociale administratie, voor psycho-sociale begeleiding, begeleiding bij thuiszorg enz.  Samen met jou zet de maatschappelijk werker stappen in de goede richting. De hulpverlening is gratis.

· Thuiszorgcentra of regionale dienstencentra: deze dienst werd opgericht door CM in samenwerking met de dienst thuisverpleging van het Wit-Gele Kruis en de dienst gezinszorg van Familiehulp. Je kan er terecht voor alle vragen en diensten rond thuiszorg. 

De algemene telefoonnummers van deze diensten in je streek vind je in de tabel. Ook in je plaatselijk CM-kantoor verwijzen de medewerkers je graag door naar de juiste dienst. De infobrochure CM-thuiszorgplan ligt er klaar: die bevat een handig overzicht van diensten en voordelen bij thuiszorg voor CM-leden.

	
	Gewestelijke pensioendiensten
	CAW – Dienst maatschappelijk werk
	Thuiszorgcentrum

	Antwerpen
	03 221 92 33
	03 221 95 55
	03 470 21 59

	Brugge
	050 44 03 66
	050 44 03 53
	050 44 05 26

	Brussel
	02 240 85 08
	02 240 85 18
	02 251 28 20

	Oostende -Diksmuide
	059 55 26 06 (Oostende)

051 50 00 31 (Diksmuide) 
	059 55 26 11
	059 55 40 49

	Leuven
	016 35 96 93
	016 35 27 08
	016 35 96 81

	Limburg
	011 28 02 30
	011 28 02 41
	011 28 09 80

	Mechelen
	015 21 58 97
	015 21 58 90
	015 21 58 88

	Midden-Vlaanderen
	09 224 77 25
	09 224 77 11
	09 224 77 35

	Roeselare-Tielt
	051 26 53 10 (Roeselare)

051 42 38 05 (Tielt)
	051 26 53 55
	051 25 35 46

	Turnhout
	014 40 34 96
	014 40 34 88
	014 41 36 36

	Waas en Dender
	03 760 38 67
	03 760 38 25
	03 780 55 44

	Zuid-West-Vlaanderen
	056 26 64 13
	056 26 64 10
	056 26 63 30


	OKRA-LCM-pensioendienst

	Bernadette Schalenbourg
	02 246 44 31

	Lies Vandecasteele
	02 246 44 45


CONTACTEER ONS !

Wij houden graag rekening met je mening. Vragen en suggesties kunnen bezorgd worden aan:

OKRA Algemeen Secretariaat

t.a.v. Studiedienst

Haachtsesteenweg 579

1031 Brussel

of

Johan Truyers





Kristel Wijshof

OKRA-studiedienst





OKRA-studiedienst

Johan.truyers@okra.be





kristel.wijshof@okra.be 

02 246 44 40






02 246 39 45

Onze website: www.okra.be
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TERUG TE VORDEREN MAANDELIIKS BEDRAG
INFUNCTIE VAN HET AANTAL PERSONEN TEN LASTE

(BEDRAGEN GELDEND VANAR

OKTOZER 2006)
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